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ЕЖЕГОДНЫЙ ДОКЛАД ЗА 2025 год

Малое и среднее предпринимательство является основой прогресса в условиях 
стремительного развития всех отраслей экономики. С целью оперативного 
выявления проблемных вопросов, влияющих на эффективную деятельность 
предпринимателей, своевременного их решения необходим постоянный диалог  
с бизнес-сообществом, который является ключевым инструментом достижения 
согласованности при решении вопросов бизнеса. Только при всесторонней 
поддержке и налаженном механизме взаимодействия органов публичной власти 
и предпринимательского сообщества возможно улучшить условия ведения 
хозяйственной деятельности и обеспечить благоприятный инвестиционный 
климат региона в целом.                          

Настоящий  Ежегодный доклад о деятельности Уполномоченного по защите прав 
предпринимателей в Самарской области  подготовлен в соответствии с частью 
6 статьи 10 Федерального закона от 07.05.2013 №  78   «Об   уполномоченных 
по защите прав предпринимателей в Российской   Федерации» и статьей 7 Закона 
Самарской области от 18.11.2013 № 103-ГД «Об Уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Самарской области» и отражает основные направления 
деятельности    правового  института в 2025 году в рамках реализации полномочий 
по обеспечению гарантий государственной защиты прав и законных интересов 
добросовестных предпринимателей. Доклад содержит информацию об оценке 
условий осуществления предпринимательской деятельности в Самарской 
области и предложения по совершенствованию правового регулирования 
положения субъектов хозяйственной деятельности.
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Из выступления Президента Российской Федерации                                                           
В. В. Путина на пленарном заседании XXXV съезда Российского союза          

промышленников и предпринимателей 26 марта 2026 года

«Доверительное, обстоятельное сотрудничество государства и бизнеса 
особенно значимо сегодня, когда во всем мире, на глобальных рынках резко 
вырос уровень неопределенности и даже стресса».
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Развитие и поддержка предприятий малого и среднего бизнеса — необходимое 
условие для обеспечения роста экономики и укрепления социальной сферы 
Самарской области и всей России.

По показателям развития сферы МСП мы занимаем девятое место в России 
и второе место в ПФО. Не останавливаемся и продолжаем создавать условия, 
чтобы предпринимательство динамично развивалось.

Особое внимание — реализации программы «СВОе Дело. Самарская область», 
призванной воплощать в жизнь бизнес-идеи ветеранов специальной военной 
операции, боевых действий, их семей.

Дорогие друзья! 

Искренне благодарю вас за профессионализм, упорство в достижении 
целей, ответственность. Выражаю глубокую признательность бизнесменам, 
оказывающим поддержку героям СВО и их близким. Не сомневаюсь, 
что наши совместные усилия приблизят победу, станут основой благополучия 
и процветания всего Самарского края.

  В. А. Федорищев

Губернатор Cамарской области                                                                                                                                                                                                                                                                                  
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Уважаемые коллеги!                                                                         

Вашему вниманию представляю 
доклад Уполномоченного по защите 
прав предпринимателей Самарской 
области за 2025 год.

Настоящий доклад — уже шестой 
по счету за период моей работы 
на посту Уполномоченного. За пять 
с небольшим лет рассмотрено более 
2 560 обращений предпринимателей, 
принято участие в 355 судебных 
заседаниях.

На регулярной основе совместно 
с прокурором Самарской области 

Сергеем Петровичем Берижицким проводились приемы предпринимателей: 
организовано 23 приема, в которых принял участие 181 предприниматель. В 
досудебном порядке удалось урегулировать более 20 споров, что позволило 
быстрее восстановить нарушенные права и возобновить нормальное 
функционирование бизнеса.

Я участвовал в различных мероприятиях как межрегионального, так 
и федерального уровня, рассказывая о конкретных инструментах эффективной 
работы. Совместно с предпринимателями мы готовили и направляли в органы 
власти предложения по поддержке бизнеса. Неотъемлемой частью нашей 
работы является участие вместе с предпринимательским сообществом 
в благотворительной деятельности и оказании помощи участникам специальной 
военной операции.

В этом докладе мы подробно представили статистику обращений, 
проанализировали основные проблемы, с которыми сталкиваются 
предприниматели, рассказали о результатах нашей работы. Мы также уделили 
внимание успешным практикам и инициативам, которые способствовали 
улучшению бизнес-климата в нашем регионе.

Прошедший год был сопряжен с серьезными вызовами для 
предпринимательского сообщества на фоне трансформации налоговой 
политики, однако одновременно открыл новые возможности для создания 
и масштабирования бизнес-проектов. Мы, в свою очередь, неизменно 
оставались надежным союзником для бизнеса, защищая его права и интересы. 
Руководствуясь принципами открытости, прозрачности и диалога с бизнесом, 
мы смогли успешно урегулировать выявленные проблемные вопросы 
и определить наиболее эффективные пути их решения.
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ИНСТИТУТ УПОЛНОМОЧЕННОГО 
ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ 
В САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ

1.   СТРУКТУРА РЕГИОНАЛЬНОГО ИНСТИТУТА

Институт Уполномоченного в регионе включает в себя несколько 
самостоятельных институтов, осуществляющих поддержку деятельности 
регионального Уполномоченного:

Уполномоченный 
по защите прав 

предпринимателей 
в Самарской области

Общественная 
приемная 

Уполномоченного 
при Президенте 

РФ по защите прав 
предпринимателей 

в г. о. Самара

Общественные 
помощники 

Уполномоченного 
в муниципальных 

образованиях 

Эксперты 
pro bono

Аппарат 
Уполномоченного 

(4 штатные 
единицы)



9

ИНСТИТУТ 
УПОЛНОМОЧЕННОГО 
ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ 
В САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ 

I. II. ВЫПОЛНЕНИЕ ОСНОВНЫХ 
ЗАДАЧ И РЕАЛИЗАЦИЯ 
ОСНОВНЫХ ПОЛНОМОЧИЙ 
УПОЛНОМОЧЕННЫМ

III. ПРИЛОЖЕНИЕ № 1IV.ЗАКЛЮЧЕНИЕ

2.   ОСНОВНЫЕ ФУНКЦИИ УПОЛНОМОЧЕННОГО

В целях выполнения стоящих перед ним задач Уполномоченный:

1) рассматривает жалобы субъектов предпринимательской деятельности, 
зарегистрированных на территории Самарской области, и жалобы субъектов 
предпринимательской деятельности, права и законные интересы которых были 
нарушены на территории Самарской области, в сфере предпринимательской 
деятельности;

2) выполняет в пределах своей компетенции поручения Уполномоченного 
при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей, 
представляет по его запросам информацию о нарушениях прав и охраняемых 
законом интересов субъектов предпринимательской деятельности на территории 
Самарской области и принятых мерах по их защите;

3) осуществляет сбор, изучение и анализ информации по вопросам обеспечения 
и защиты прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности 
на территории Самарской области на основании материалов, предоставляемых 
органами государственной власти Самарской области, государственными органами 
Самарской области и органами местного самоуправления в Самарской области, 
обращений граждан и организаций, обобщает и анализирует жалобы (заявления) 
и иные обращения предпринимателей для выявления повторяющихся жалоб 
(заявлений);

4) оказывает правовую поддержку субъектам предпринимательской деятельности 
на территории Самарской области по вопросам их прав и законных интересов, 
форм и методов их защиты;

5) информирует общественность Самарской области о состоянии соблюдения 
и защиты прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности 
на территории Самарской области, деятельности Уполномоченного;

6) готовит доклады о деятельности Уполномоченного, доклады по вопросам 
соблюдения прав и законных интересов субъектов предпринимательской 
деятельности на территории Самарской области.

При осуществлении своей деятельности Уполномоченный имеет право:

1) запрашивать и получать от органов государственной власти Самарской области, 
органов местного самоуправления в Самарской области, а также публичных 
организаций и у их должностных лиц необходимые сведения, документы и материалы;

2) обращаться в суд с заявлением о признании недействительными ненормативных 
правовых актов, признании незаконными решений и действий (бездействия) органов 
государственной власти Самарской области, органов местного самоуправления 
в Самарской области, а также публичных организаций, их должностных лиц в случае, 
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если оспариваемые ненормативный правовой акт, решение и действие (бездействие)  
не соответствуют закону или иному нормативному правовому акту и нарушают 
права и законные интересы субъектов предпринимательской деятельности 
на территории Самарской области в сфере предпринимательской деятельности, 
незаконно возлагают на них какие-либо обязанности, создают иные препятствия 
для осуществления предпринимательской деятельности;

3) участвовать в обсуждении концепций и разработке проектов законов и иных 
нормативных правовых актов Самарской области, касающихся предпринимательской 
деятельности в Самарской области, по результатам рассмотрения указанных 
проектов готовить заключения;

4) направлять в органы государственной власти Самарской области, органы местного 
самоуправления в Самарской области мотивированные предложения о принятии 
нормативных правовых актов (о внесении изменений в нормативные правовые 
акты или признании их утратившими силу), относящихся к сфере деятельности 
Уполномоченного;

5) направлять Губернатору Самарской области мотивированные предложения 
об отмене нормативных правовых актов органов исполнительной власти Самарской 
области, если они противоречат федеральным законам и законам Самарской 
области;

6) привлекать для осуществления своей деятельности экспертов и специалистов;

7) направлять обращения и жалобы заявителей в уполномоченные органы 
Самарской области или их должностным лицам, к компетенции которых относится 
разрешение жалобы по существу;

8) принимать с письменного согласия заявителя участие в выездной проверке, 
проводимой в отношении заявителя в рамках государственного контроля (надзора) 
или муниципального контроля;

9) участвовать в заседаниях Самарской Губернской Думы и ее рабочих органов, 
Правительства Самарской области, коллегиальных органов исполнительных 
органов государственной власти Самарской области по вопросам защиты прав 
и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности на территории 
Самарской области;

10) выступать с докладами по предмету своей деятельности на заседаниях Самарской 
Губернской Думы и Правительства Самарской области;

11) взаимодействовать с органами государственной власти, органами местного 
самоуправления, полномочными представителями Президента Российской 
Федерации в федеральных округах, инвестиционными уполномоченными 
в федеральных округах и иными лицами;
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12) направлять органам государственной власти Самарской области, 
территориальным органам федеральных органов исполнительной власти 
в Самарской области, органам местного самоуправления в Самарской области, 
их должностным лицам, руководителям организаций, в решениях и (или) 
действиях (бездействии) которых Уполномоченный усматривает нарушения 
прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности 
на территории Самарской области, свое заключение, содержащее рекомендации 
о необходимых мерах по восстановлению нарушенных прав и законных 
интересов субъектов предпринимательской деятельности на территории 
Самарской области и предотвращению подобных нарушений в дальнейшем;

13) информировать правоохранительные органы о фактах нарушения 
прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности 
на территории Самарской области;

14) обращаться к субъектам права законодательной инициативы с предложениями 
о внесении изменений в федеральное законодательство, законодательство 
Самарской области по вопросам совершенствования законодательства в сфере 
предпринимательской деятельности;

15) давать заключения на проекты нормативных правовых актов Самарской области, 
затрагивающих права и законные интересы субъектов предпринимательской 
деятельности на территории Самарской области. О результатах рассмотрения 
заключения Уполномоченный должен быть уведомлен в письменной форме 
в срок, не превышающий тридцати дней со дня получения соответствующего 
заключения;

16) осуществлять иные действия в рамках своей компетенции в соответствии 
с федеральным законодательством и законодательством Самарской области. 
В целях защиты нарушенных прав и законных интересов предпринимателей 
Уполномоченный вправе обратиться к Уполномоченному при Президенте 
Российской Федерации по защите прав предпринимателей, в федеральные 
органы государственной власти.
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Аппарат Уполномоченного включает в себя 4 сотрудников:

3. АППАРАТ РЕГИОНАЛЬНОГО УПОЛНОМОЧЕННОГО

Анненкова 
Татьяна 
Викторовна

Маркова 
Елена 
Алексеевна

Исаева 
Алина 
Владимировна

Шадрина 
Светлана 
Михайловна

главный консультант, 
юрист

консультант, 
экономист

главный консультант, 
юрист

ведущий специалист, 
секретарь
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III. ПРИЛОЖЕНИЕ № 1IV.ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Аппарат Уполномоченного был создан в 2014 году в соответствии с Законом 
Самарской области от 18.11.2013 № 103-ГД «Об Уполномоченном по защите 
прав предпринимателей в Самарской области и внесении изменений в Закон 
Самарской области «О лицах, замещающих государственные должности 
Самарской области» в целях правового, организационно-хозяйственного, научно-
аналитического, информационно-справочного и иного обеспечения деятельности 
Уполномоченного.

Сотрудники аппарата являются государственными гражданскими служащими 
Самарской области. Деятельность аппарата, его функции и принципы организации 
регламентированы Положением об аппарате Уполномоченного по защите 
прав предпринимателей в Самарской области, утвержденным Постановлением 
Губернатора Самарской области от 31.08.2015 № 220.

Аппарат Уполномоченного является структурным подразделением министерства 
экономического развития, инвестиций Самарской области, непосредственное 
руководство деятельностью осуществляет Уполномоченный. Финансирование 
деятельности аппарата Уполномоченного осуществляется за счет средств 
областного бюджета министерством экономического развития и инвестиций 
Самарской области.

Сотрудники аппарата осуществляют:

взаимодействие с аппаратом Уполномоченного при Президенте Российской 
Федерации по защите прав предпринимателей;

прием и обработку жалоб и обращений субъектов предпринимательской 
деятельности, зарегистрированных на территории Самарской области, 
а также субъектов предпринимательской деятельности, законные права 
которых нарушены на территории Самарской области;

взаимодействие с органами законодательной и исполнительной власти 
Самарской области по поступившим жалобам и обращениям субъектов 
предпринимательской деятельности, зарегистрированных на территории 
Самарской области, а также субъектов предпринимательской деятельности, 
законные права которых нарушены на территории Самарской области;

координацию работы общественных помощников (представителей);

правовое, экономическое, организационное обеспечение деятельности 
Уполномоченного.
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«Pro bono» (от лат. pro bono publico «ради общественного блага») — оказание 
профессиональной помощи на безвозмездной основе. Уполномоченным создана 
система экспертов в области правовой помощи предпринимателям. 

Эксперты pro bono проводят бесплатные консультации предпринимателям, 
сопровождают встречи Уполномоченного с предпринимателями в 
муниципальных районах и городских округах Самарской области. Также 
экспертами даются рекомендации правового характера при рассмотрении 
жалоб предпринимателей, направленных Уполномоченным, и готовятся правовые 
заключения, которые используются Уполномоченным при принятии решения 
по жалобам.

Уполномоченным заключены соглашения об оказании безвозмездной экспертной 
правовой помощи со следующими организациями:

1. Филиал № 1 «Самарский правовой центр» Самарской областной коллегии адвокатов, 
соглашение от 12.12.2013;
2. Самарское отделение Научно-исследовательского института по обеспечению 
пожарной безопасности, соглашение от 28.07.2014;
3. Палата адвокатов Самарской области, соглашение от 06.03.2015;
4. Самарское региональное отделение Общероссийской общественной организации 
«Ассоциация юристов России», соглашение от 13.12.2018;
5. Адвокатское бюро Самарской области «Лапицкий и партнеры», соглашение 
от 02.11.2020;
6. ООО «Скорая юридическая помощь», соглашение от 05.11.2020;
7. Адвокатское Образование «Адвокатское Бюро «Форт и С», соглашение от 10.11.2020;
8. Адвокат Иванов А. Е., соглашение от 04.05.2021;
9. Адвокат Демидович К. В., соглашение от 04.05.2021;
10. ООО «СтарТендер», соглашение от 10.05.2023.

Наиболее активные участники программы pro bono: 

Сенилова Л. Э. — адвокат Палаты адвокатов Самарской области (ПАСО);
Трифонов И.  А. — член исполнительного комитета Самарского регионального 
отделения Общероссийской общественной организации «Ассоциация юристов 
России», руководитель ООО «Скорая юридическая помощь»;
Земчихин В. В. — адвокат Палаты адвокатов Самарской области (ПАСО);
Панкин Н. А. — управляющий ООО «СтарТендер».

Эксперты pro bono оказывают содействие Уполномоченному в организации 
работы Общественной приемной, расположенной в Региональном центре «Мой 
бизнес». Еженедельно по средам адвокаты проводят прием предпринимателей 
по проблемным вопросам ведения деятельности в Общественной приемной.
В рамках соглашения с Уполномоченным по защите прав предпринимателей 
в Самарской области адвокаты-эксперты в 2025 году осуществили 25 устных 
и письменных (правовые заключения) консультаций предпринимателей.

4. ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ЭКСПЕРТОВ И ЮРИСТОВ PRO BONO
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ОБЩЕСТВЕННЫЕ ПРИЕМНЫЕ

В Самарской области создана и функционирует общественная приемная 
Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Самарской области, 
которая расположена в Региональном центре «Мой бизнес».

Адрес общественной приемной: г. Самара, ул. Молодогвардейская, д. 211. 
Оставить заявку можно на портале региональной поддержки бизнеса по ссылке: 
https://mybiz63.ru/services/zashhita-prav-predprinimatelei-v-samarskoi-oblas 
или обратиться лично каждую среду с 10:00 до 15:00 в общественную приемную 
в Региональном центре «Мой бизнес».

Руководителем Общественной приемной является Горбунова Мария 
Владимировна.

Прием в общественной приемной ведет Уполномоченный, эксперты  PRO BONO 
или общественные помощники согласно утвержде нному графику. Актуальная 
информация о приемах в Региональном центре «Мой бизнес» размещается 
на портале региональной поддержки бизнеса mybiz63.ru, а также на официальных 
страницах Уполномоченного в социальной сети «ВКонтакте».

5. РАЗВИТИЕ ИНСТИТУТА УПОЛНОМОЧЕННОГО 
НА МУНИЦИПАЛЬНОМ УРОВНЕ. РАБОТА ОБЩЕСТВЕННЫХ 
ПРИЕМНЫХ, ОБЩЕСТВЕННЫХ ПОМОЩНИКОВ

ОБЩЕСТВЕННЫЕ ПОМОЩНИКИ (ПРЕДСТАВИТЕЛИ)

Общественные помощники осуществляют общественную деятельность в 
целях содействия Уполномоченному в обеспечении гарантий государственной
защиты прав и законных интересов субъектов предпринимательства 
в Самарской области, их признании и соблюдении государственными 
органами Самарской области, органами местного самоуправления в Самарской 
области, их должностными лицами в соответствии с Конституцией Российской 
Федерации, федеральными конституционными законами, федеральными 
законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации 
и Самарской области. Уполномоченным назначаются общественные помощники 
по отраслевому и территориальному принципу. 
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ОБЩЕСТВЕННЫЕ ПОМОЩНИКИ УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ОТРАСЛЯМ

Натариус Дмитрий Михайлович Защита интересов предпринимателей 
от незаконного уголовного 
преследования

Кубякин Максим Анатольевич Защита интересов предпринимателей 
в сфере государственного заказа и 
энергетики

Прокопович Данил Александрович Защита интересов предпринимателей 
в сфере инвестиций и налоговых 
отношений

Сенилова Людмила Эдуардовна Защита интересов предпринимателей 
в сфере кадастров и земельных 
отношений

Чепайкина Светлана Владимировна Защита интересов предпринимателей в 
сфере налогов

Сидорова Татьяна Владимировна Защита интересов предпринимателей в 
сфере банковской деятельности

Рыжкова Евгения Александровна Защита интересов предпринимателей в 
сфере медицинской деятельности

Солкина Вера Александровна Защита интересов предпринимателей в 
сфере образования

Волкова Таисия Алексеевна Защита интересов предпринимателей 
в сфере строительства, налоговых 
проверок, договорных отношений, 
взыскания долга и банкротства

Рудковский Александр Васильевич Защита интересов предпринимателей 
в сфере авторских прав и 
интеллектуальной собственности

Лепихов Денис Александрович Защита интересов предпринимателей в 
сфере финансовой поддержки

Горбунова Мария Владимировна Защита интересов предпринимателей в 
сфере экономики и финансов

ОБЩЕСТВЕННЫЕ ПОМОЩНИКИ ПО МУНИЦИПАЛЬНЫМ ОБРАЗОВАНИЯМ

Белова Ольга Владимировна г. о. Кинель

Томашевская Людмила Юрьевна г. о. Жигулевск

Енщикова Нина Николаевна г. о. Сызрань 

Кириянова Алена Олеговна г. о. Чапаевск

Савинкин Владислав Александрович г. о. Новокуйбышевск

Бородкин Сергей Владимирович г. о. Новокуйбышевск

Семенов Роман Александрович г. о. Октябрьск
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Гумеров Марат Рашидович г. о. Отрадный

Малахова Ольга Ильинична г. о. Похвистнево

Минаев Валерий Иванович м. р. Алексеевский

Попова Людмила Евгеньевна м. р. Безенчукский

Кулешова Ирина Анатольевна м. р. Богатовский

Сидоров Александр Дмитриевич м. р. Большечерниговский

Яковлева Евгения Вячеславовна м. р. Борский

Кузнецова Елена Васильевна м. р. Волжский

Барабанова Татьяна Петровна м. р. Елховский

Магомедов Садурутдин 
Магомедрасулович 

м. р. Исаклинский

Сафина Раиля Нагимовна м. р. Камышлинский

Степаненко Виктор Геннадьевич м. р. Клявлинский

Арнольдов Сергей Николаевич м. р. Кошкинский

Иситова Гульжан Мирхановна м. р. Красноармейский

Крупина Анастасия Александровна м. р. Красноярский

Колесников Александр 
Александрович

м. р. Нефтегорский 

Гаврилов Дмитрий Сергеевич м. р. Пестравский

Килина Александра Александровна м. р. Похвистневский

Глушкова Татьяна Николаевна м. р. Сергиевский

Теплова Галина Александровна м. р. Ставропольский

Учаева Наталия Дмитриевна м. р. Сызранский

Адамова Олеся Васильевна м. р. Хворостянский

Пиякина Людмила Михайловна м. р. Шенталинский

Основными задачами общественных помощников являются: общественный 
контроль за соблюдением прав и законных интересов предпринимателей 
в городах и районах Самарской области, регулярное информирование 
Уполномоченного о положении дел по данным вопросам, а также организация 
работы по правовому и экономическому просвещению, повышению уровня 
предпринимательской культуры и этики, социальной ответственности, работа 
с обращениями предпринимателей.

Общественные помощники по поручению Уполномоченного осуществляют:

• организацию приема граждан, индивидуальных предпринимателей,                              
представителей организаций по вопросам, адресованным 
на имя Уполномоченного, с обязательным информированием 
Уполномоченного о результатах встречи в течение 2 рабочих дней со дня 
проведения соответствующего приема, а также ведение учета таких вопросов 
и предварительных результатов их рассмотрения;
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• рассмотрение жалоб и обращений о нарушении прав и законных интересов 
предпринимателей, с обязательным информированием Уполномоченного 
о результатах проведенных действий;

• проведение разъяснительной работы с гражданами, индивидуальными 
предпринимателями, представителями организаций о средствах и порядке 
защиты нарушенных прав и законных интересов в сфере предпринимательства;

• по поручению Уполномоченного проводят проверки по фактам нарушений 
или несоблюдения прав и законных интересов предпринимателей в районе 
(городе) самостоятельно или в составе комиссий Общественного экспертного 
совета при Уполномоченном, общественных организаций или других 
компетентных органов;

• проводят работы по изучению наиболее существенных вопросов, касающихся 
соблюдения прав и законных интересов предпринимателей в муниципальных 
районах и городских округах Самарской области;

• взаимодействуют с органами государственной власти Самарской области, 
органами местного самоуправления Самарской области, их должностными 
лицами, субъектами предпринимательской деятельности, государственными 
и муниципальными организациями, общественными объединениями и иными 
организациями по вопросам обеспечения и защиты прав и законных 
интересов предпринимателей; вносят предложения по совершенствованию 
механизма обеспечения прав и законных интересов предпринимателей 
в муниципальных образованиях Самарской области.
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ОТКРЫТОСТИ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
РЕГИОНАЛЬНОГО 
УПОЛНОМОЧЕННОГО
Деятельность Уполномоченного 
является гласной и освещается 
в средствах массовой информации. 
Все значимые события, в которых 
принимает участие региональный 
Уполномоченный, освещаются 
в региональных СМИ.

Информирование по вопросам 
защиты прав и законных интересов 
предпринимателей и владельцев 
бизнеса — одно из основных 

направлений работы регионального Уполномоченного и его аппарата.

Материалы публикуются:

 на сайте Уполномоченного при Президенте РФ по защите прав 
предпринимателей — http://ombudsmanbiz.ru, 

 на официальном сайте Уполномоченного в Самарской области — http://
ombudsmanbiz63.ru, 

 в социальной сети «ВКонтакте» — https://vk.com/harchenko.biz63.

Структура сайта Уполномоченного http://ombudsmanbiz63.ru, информация 
и материалы, размещаемые на нём, соответствуют обязательным требованиям 
действующего законодательства, а также целям и задачам деятельности 
Уполномоченного, действует страница «Интернет-приемная».

На сайте в оперативном режиме размещается информация о деятельности 
Уполномоченного, полезная информация: краткие статьи об изменениях 

09 июля 2025 года Уполномоченным было проведено ежегодное собрание 
общественных помощников. В ходе мероприятия Уполномоченный определил 
основные направления деятельности на следующий период, рассказал 
о статистике обращений и о результатах работы аппарата в целом.

Кроме того, участники обсудили вопросы об актуальных проблемах 
бизнеса в Самарской области, в частности — о практике защиты интересов 
предпринимателей в спорах с правообладателями товарных знаков и объектов 
интеллектуальной собственности. Наиболее активные общественные 
помощники были отмечены благодарственными письмами Уполномоченного.
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в законодательстве и правовом регулировании отдельных вопросов, памятки 
на случай проведения проверок различными органами, информационные 
справки, подготовленные сотрудниками аппарата, а также экспертами 
Уполномоченного. Регулярно публикуются разъяснения прокуратуры 
Самарской области, Самарской межрайонной природоохранной прокуратуры, 
а также методические рекомендации, разработанные при участии сотрудников 
аппарата и общественных помощников, юристов, адвокатов.

В 2025 году Уполномоченный активно взаимодействовал со средствами массовой 
информации. Его коммуникация со СМИ была направлена на повышение 
прозрачности работы института Уполномоченного, информирование бизнеса 
о мерах поддержки и изменениях в законодательстве, а также на формирование 
позитивного образа предпринимательства в регионе. Уполномоченный 
регулярно участвовал в программах и интервью, давал комментарии 
на актуальные темы, отвечал на письменные запросы. 

 В качестве примеров взаимодействия Уполномоченного с региональными СМИ 
можно привести следующие проекты.

   19 марта 2025 года Уполномоченный принял участие в программе «Вопрос 
эксперту» на радиостанции Business FM в Самаре. В ходе разговора обсуждались 
следующие вопросы:

• Какие площадки для поддержки бизнеса существуют?

• Какие возможности есть у представителей малого и среднего бизнеса 
для решения возникающих проблем?

• Куда можно обратиться, если ваши права были нарушены?
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26 мая 2025 года состоялось интервью 
Уполномоченного на телеканале «Самара-
ГИС», приуроченное к празднованию 
Дня российского предпринимательства.  
Уполномоченный рассказал об итогах 
деятельности за 2024 год, а также за 
5 лет нахождения в должности. Кроме того, 
стороны обсудили, как развивается малый 
и средний бизнес в Самарской области, 
с какими проблемами сталкиваются 
предприниматели в настоящее время, 
а также где бизнесмены могут найти 
поддержку в решении возникающих 
трудностей. 

В 2025 году состоялось большое 
интервью Уполномоченного «Самарской 
газете». В ходе интервью Уполномоченный 
рассказывал о направлениях и результатах 
своей деятельности, о мерах поддержки 
и защите прав предпринимателей. 

Уполномоченный активно взаимодействует со средствами массовой 
информации, дает комментарии на актуальные темы. Такое взаимодействие 
позволяет донести необходимую информацию до бизнеса. Это могут 
быть и изменения в законодательстве, и проведение мероприятий 
для предпринимателей. Плодотворная совместная работа Уполномоченного 
и СМИ нашего региона приносит положительный результат.

Для обеспечения наполнения регионального раздела Самарской области 
на официальном сайте Уполномоченного при Президенте Российской 
Федерации по защите прав предпринимателей (http://ombudsmanbiz.ru/
samarskaya-oblast/) размещались новостные материалы, подготовленные 
сотрудниками аппарата Уполномоченного в соответствии с установленными 
требованиями к размещению публикаций.
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ВЫПОЛНЕНИЕ ОСНОВНЫХ ЗАДАЧ 
И РЕАЛИЗАЦИЯ ОСНОВНЫХ 
ПОЛНОМОЧИЙ УПОЛНОМОЧЕННЫМ

Основными задачами Уполномоченного являются защита прав и охраняемых 
законом интересов российских и иностранных субъектов предпринимательской 
деятельности на территории Самарской области, а также содействие 
восстановлению нарушенных прав и охраняемых законом интересов субъектов 
предпринимательской деятельности на территории Самарской области. В целях 
выполнения указанных задач Уполномоченный рассматривает жалобы субъектов 
предпринимательской деятельности, зарегистрированных на территории 
Самарской области, и жалобы субъектов предпринимательской деятельности, 
права и законные интересы которых были нарушены на территории Самарской 
области в сфере предпринимательской деятельности.

Уполномоченный рассматривает жалобы и обращения предпринимателей 
на решения или действия (бездействие) органов государственной власти 
Самарской области, территориальных органов федеральных органов 
исполнительной власти Самарской области, органов местного самоуправления, 
иных органов, организаций, наделенных федеральным законом отдельными 
государственными или иными публичными полномочиями, должностных лиц, 
нарушающих права и законные интересы субъектов предпринимательской 
деятельности. При этом закон не наделяет бизнес-омбудсмена правом 
вмешиваться в спор между хозяйствующими субъектами, а также деятельность 
Уполномоченного, согласно действующему законодательству РФ, не может 
заменять или подменять деятельность других государственных органов, 
обеспечивающих защиту и восстановление нарушенных прав предпринимателей. 
При рассмотрении жалоб и обращений субъектов предпринимательской 
деятельности Уполномоченный руководствуется положениями Закона 
Самарской области от 18.11.2013 № 103-ГД «Об Уполномоченном по защите 
прав предпринимателей в Самарской области и внесении изменений в Закон 
Самарской области «О лицах, замещающих государственные должности 
Самарской области» (далее — Закон № 103-ГД).

Уполномоченным при Президенте РФ по защите прав предпринимателей создана 
единая информационная система (далее — ЕИС), которая содержит информацию 
обо всех поступающих обращениях. Каждое обращение, поступающее в аппарат 
федерального и регионального уполномоченного, в обязательном порядке 
регистрируется в ЕИС. 

1. РАБОТА УПОЛНОМОЧЕННОГО, СВЯЗАННАЯ 

С ПРОВЕДЕНИЕМ МЕРОПРИЯТИЙ ПО ПРЕДОТВРАЩЕНИЮ 
НАРУШЕНИЙ ПРАВ И ЗАКОННЫХ ИНТЕРЕСОВ 
СУБЪЕКТОВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, 
И ВОССТАНОВЛЕНИЕ, В ПРЕДЕЛАХ КОМПЕТЕНЦИИ, ИХ 
НАРУШЕННЫХ ПРАВ
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Обращения предпринимателей принимаются любыми удобными каналами связи:

• по электронной почте samara@ombudsmanbiz.ru;

• через кнопку «Обратиться к омбудсмену» на сайте http://ombudsmanbiz63.ru/; 

• на личном приеме согласно графику, опубликованному на сайте http://
ombudsmanbiz63.ru/;

• по почте: 443010, Самарская область, г. Самара, ул. Самарская, д. 146а, 
каб. 521;

• нарочно, по предварительной записи, тел. 8 (846) 214-58-14;

• в общественной приемной в Региональном центре «Мой бизнес» каждую 
среду с 10.00 до 15.00;

• на портале региональной поддержки бизнеса по ссылке https://mybiz63.ru/
services/zashhita-prav-predprinimatelei-v-samarskoi-oblas.

Основным направлением деятельности  Уполномоченного является 
рассмотрение жалоб и обращений предпринимателей. 

В 2025 году в адрес Уполномоченного поступило 429 устных и письменных 
жалоб и обращений. 

1.1. КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ И КАЧЕСТВЕННЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ 
РАБОТЫ С ОБРАЩЕНИЯМИ
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РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ОБРАЩЕНИЙ ПО МУНИЦИПАЛЬНЫМ ОБРАЗОВАНИЯМ

Наиболее востребованным каналом поступления письменных обращений 
предпринимателей остается электронная почта — в 2025 году ее посредством  
было получено 109 письменных обращений. С помощью почтовых сервисов 
(«Почта России», DHL и др.) в адрес Уполномоченного поступило 32 обращения, 
нарочно — 40, через интернет-приемную на сайте Уполномоченного — 5. Кроме 
того, 2 жалобы были переданы Уполномоченному на рассмотрение из аппарата 
Уполномоченного при Президенте РФ по защите прав предпринимателей. 

Устные обращения в количестве 131 были приняты в рамках личных приемов 
Уполномоченного в муниципальных образованиях. На приемах в приемной 
Президента РФ в Самарской области 4 обращения, 2 обращения в рамках Недели 
приемов граждан по вопросам правовой защиты в Региональной общественной 
приемной председателя партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ» Д. А. Медведева в Самарской 
области, 82 обращения — по телефонам аппарата Уполномоченного и горячей 
линии, 22 — переданы из общественной приемной.

Ежемесячно в соответствии с внутренним регламентом института 
уполномоченных в аппарат Уполномоченного при президенте направляются 
отчеты «Профиль региона», которые позволяют в оперативном режиме 
предоставлять информацию по основным показателям деятельности 
Уполномоченного в Самарской области.
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В 2025 ГОДУ БЫЛО ПОЛУЧЕНО 
429 ОБРАЩЕНИЙ ОТ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ, 
ИЗ НИХ 188 БЫЛИ ПИСЬМЕННЫМИ, 
241 — УСТНЫМИ.

АНАЛИЗ НАРУШЕНИЙ ПРАВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ ПО ЖАЛОБАМ 

В 2025 ГОДУ

188
Письменные 
обращения

241 
Устные 
обращения

Все полученные обращения можно классифицировать по следующим признакам:

1. Доля обращений в зависимости от органа власти, на действия которого 
жаловались предприниматели:
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ЛИЧНЫЕ ПРИЕМЫ УПОЛНОМОЧЕННОГО В ГОРОДСКИХ ОКРУГАХ 
И МУНИЦИПАЛЬНЫХ РАЙОНАХ САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ

Одним из каналов связи между предпринимателями и Уполномоченным 
являются личные приемы. В рамках таких встреч представители бизнеса 
Самарской области могут задать любой вопрос, касающийся их деятельности, 
обратиться с жалобой на действия или бездействие государственных органов. 
Приемы проводятся в разных муниципальных образованиях согласно графику, 
утвержденному Уполномоченным. Такой график ежеквартально обновляется 
и размещается на официальном сайте Уполномоченного. 

Совместные приемы предпринимателей Уполномоченного с представителями 
прокуратуры имеют большое значение для развития деловой среды региона. 
Такая форма взаимодействия создаёт прямой канал связи между 
бизнес-сообществом и органами власти, позволяя оперативно выявлять 
и решать проблемы, с которыми сталкиваются предприниматели.

1.2. ВЫЕЗДНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ

2. Доля обращений в зависимости от сферы правового регулирования:
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Благодаря этим мероприятиям бизнес получает возможность открыто 
обсуждать сложности, связанные с административными барьерами, проверками 
контролирующих органов или трактовкой законодательных норм. Участие 
прокуратуры придает процессу особую значимость: надзорный орган может 
сразу отреагировать на факты нарушений прав предпринимателей и принять 
меры для их устранения. В свою очередь, Уполномоченный выступает связующим 
звеном — помогает найти компромиссные решения и сопровождает проблемные 
ситуации до их разрешения.

Кроме того, такие приемы способствуют профилактике нарушений: разъяснения 
представителей прокуратуры помогают бизнесу лучше ориентироваться 
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в законодательстве и избегать непреднамеренных ошибок. Это снижает 
риски конфликтов и повышает правовую грамотность предпринимательского  
сообщества.

В долгосрочной перспективе регулярные совместные приемы укрепляют доверие 
между бизнесом и властью, формируют атмосферу партнерства и способствуют 
созданию более благоприятного делового климата в Самарской области. В итоге 
это позитивно сказывается на инвестиционной привлекательности региона и его 
экономическом развитии.

В 2025 году приемы предпринимателей проводились совместно с прокурором 
Самарской области С. П. Берижицким, первым заместителем прокурора Самарской 
области И. В. Харитоновым.

В 2025 году проведены встречи с предпринимателями в 17 муниципальных 
образованиях, из них 5 — в городских округах, 12 — в муниципальных районах. 

03 сентября 2025 года Уполномоченным был проведен прием в Региональной 
общественной приемной председателя партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ» Д. А. Медведева 
в Самарской области в рамках Недели приемов граждан по вопросам правовой 
защиты. 

В рамках личных приемов было принято 131 обращение предпринимателей 
по вопросам нарушения их прав. В случаях, когда вопросы касались разъяснений 
законодательства, консультаций по вопросам ведения предпринимательской 
деятельности, заявители получали 
оперативные ответы в рамках приема. В 
случаях, когда речь шла о нарушении прав 
и законных интересов бизнеса со стороны 
органов власти, в том числе со стороны 
правоохранительных органов, такие вопросы 
брались Уполномоченным и прокурором 
Самарской области на личный контроль 
для детальной проработки.

Безусловно, участие органов прокуратуры 
в проведении личных приемов субъектов 
предпринимательской деятельности 
позволяет оперативно оказывать 
необходимую адресную помощь бизнесу. 
Обращаясь в рамках личного приема, 
предприниматель не только озвучивает свою 
проблему, но и сразу получает обратную 
связь в виде разъяснений Уполномоченного, 
прокуратуры или компетентных органов. 
В каждом приеме принимают участие 
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представители соответствующего муниципального образования: глава и сотрудники, 
непосредственно курирующие экономическое направление, представители 
Управления Федеральной налоговой службы по Самарской области, Управления 
Роспотребнадзора по Самарской области.

Совместные приемы предпринимателей с представителями прокуратуры 
демонстрируют высокую результативность и стали важным инструментом 
поддержки бизнес-сообщества региона. Благодаря такому формату взаимодействия 
удается оперативно разрешать спорные ситуации, которые мешают развитию 
предприятий,

Так, в рамках совместного приема Уполномоченного и прокурора Самарской области 
в м. р. Сергиевский поступило обращение от индивидуального предпринимателя – 
главы КФХ с жалобой на бездействие со стороны судебных приставов-исполнителей.  
В 2023 году ОСП Сергиевского района ГУ ФССП России по Самарской области 
было возбуждено исполнительное производство о взыскании задолженности 
по договору в размере более 450 000 руб. На момент обращения исполнительное 
производство длилось уже полтора года, заявитель опасался, что задолженность 
так и не будет взыскана. После приема, прокуратурой Сергиевского района была 
проведена проверка, в ходе которой было установлено, что судебным приставом 
не применялся весь комплекс мер по обращению взыскания на имущество должника, 
в том числе не направлялись соответствующие запросы, должник по месту 
жительства не посещался. После вмешательства прокуратуры должник был объявлен 
в исполнительский розыск. По выявленным нарушениям законодательства 
об исполнительном производстве прокуратурой Сергиевского района на имя 
руководителя ГУ ФССП России по Самарской области внесено представление 
об устранении нарушений закона, которое рассмотрено и удовлетворено, виновные 
должностные лица привлечены к дисциплинарной ответственности. По результатам 
принятых мер должник был разыскан, выплатил сумму задолженности в полном 
объеме. Таким образом, права заявителя были восстановлены в полном объеме.

ПРИЕМ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ В ПРИЕМНОЙ ПРЕЗИДЕНТА РФ В. В. ПУТИНА 
В САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ

Уполномоченным на постоянной основе проводится прием предпринимателей 
в приемной Президента РФ В. В. Путина в Самарской области. Каждый 
предприниматель имеет возможность обратиться с жалобой в рамках компетенции 
Уполномоченного. Информация о таких приемах заранее размещается 
в открытых источниках: на официальном сайте Уполномоченного, на странице 
Уполномоченного в социальной сети «ВКонтакте».

Проведение приема предпринимателей в приемной Президента РФ в Самарской 
области играет ключевую роль в выстраивании конструктивного диалога между 
бизнес-сообществом и органами власти. Такой формат дает предпринимателям 
возможность донести свои проблемы до федерального уровня, что существенно 
повышает шансы на их эффективное решение.
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Важность этих мероприятий заключается в их уникальной позиции 
на стыке регионального и федерального взаимодействия: обращения, 
поступившие в приемной президента, находятся под особым контролем, 
а участие Уполномоченного обеспечивает профессиональную экспертизу и 
сопровождение каждого случая. Это позволяет не просто фиксировать 
сложности, с которыми сталкивается бизнес, но и добиваться конкретных 
действий — от устранения административных барьеров до корректировки 
локальных нормативных актов, мешающих развитию предприятий.

В 2025 году было проведено 2 приема в приемной Президента РФ в Самарской 
области, принято 4 обращения предпринимателей Самарской области.

К Уполномоченному на прием в приемной Президента РФ В. В.  Путина 
в Самарской области обратились 3 предпринимателя с аналогичными жалобами 
— на действия министерства туризма Самарской области, выразившиеся 
в требовании о возврате выданных заявителям грантов. 

В 2023 году заявители получили гранты в форме субсидий на реализацию 
проектов общественных инициатив в сфере туризма в рамках реализации 
государственной программы «Развитие туристско-рекреационного кластера 
в Самарской области и установление отдельных расходных обязательств 
Самарской области», утвержденной Постановлением Правительства Самарской 
области от 22.04.2015 № 206. По различным не зависящим от заявителей 
причинам им не удалось полностью реализовать свои проекты, в связи с чем 
каждый из них уведомлял министерство туризма Самарской области письменно, 
с указанием сроков и причин. В 2024 году предприниматели получили письменные 
требования от министерства о возврате грантов, после чего министерство 
обратилось в Арбитражный суд Самарской области с исковыми заявлениями 
о возврате сумм полученных грантов. 

Всем заявителям была оказана правовая и консультационная помощь. 
Поскольку вопрос у всех заявителей на момент обращения уже рассматривался 
судом, Уполномоченным было разъяснено право каждого на привлечение 
Уполномоченного для участия в заседаниях в качестве третьего лица, 
не заявляющего самостоятельных требований. Таким правом воспользовалась 
одна из заявителей.
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1.3. ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ УПОЛНОМОЧЕННЫМ СУДЕБНОЙ 
ЗАЩИТЫ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ

На протяжении всего срока работы Уполномоченным реализуется право 
на участие в рассмотрении судебных споров между предпринимателями 
и органами власти. При рассмотрении дел Арбитражными судами, Уполномоченный 
вступает в дело на стороне предпринимателя в качестве третьего лица, 
не заявляющего самостоятельных требований на основании ходатайства.

Право вступить в дело в качестве третьего лица закреплено в Арбитражном 
процессуальном кодексе РФ лишь в отношении Уполномоченного 
при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей, 
региональные уполномоченные таким правом не наделены. Арбитражный 

суд Самарской области удовлетворяет 
ходатайства предпринимателей 
о привлечении к участию Уполномоченного, 
применяя аналогию закона, поскольку 
цели и задачи деятельности регионального 
уполномоченного аналогичны целям и задачам 
Уполномоченного при Президенте Российской 
Федерации по защите прав предпринимателей. 
Тем не менее есть единичные случаи, 
когда судья не удовлетворяет ходатайство 
о привлечении Уполномоченного 
либо предприниматель обращается 
с таким ходатайством при рассмотрении 
в апелляционной или кассационной 
инстанции, тогда Уполномоченный принимает 
участие в судебном процессе как слушатель. В 
настоящее время подготовлен законопроект, 
который позволит устранить данный пробел 

в законодательстве. Арбитражный процессуальный кодекс РФ будет дополнен 
нормой в отношении участия региональных уполномоченных в судебных спорах 
в качестве третьих лиц.

Уполномоченный также участвует в рассмотрении дел и судами общей 
юрисдикции. В силу статьи 25.5.1. Кодекса Российской Федерации 
об административных правонарушениях Уполномоченный может быть допущен 
к участию в деле в качестве защитника по ходатайству лица, в отношении которого 
ведется производство по делу об административном правонарушении в области 
предпринимательской деятельности.

При рассмотрении уголовных дел Уполномоченный также может быть привлечен 
в качестве защитника наряду с адвокатом, если о таком допуске будет 
ходатайствовать обвиняемый. 
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1.4. ИСТОРИИ УСПЕХОВ 
(ПРИМЕРЫ ВОССТАНОВЛЕНИЯ НАРУШЕННЫХ ПРАВ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ)

В 2025 году Уполномоченный принимал участие в судебных заседаниях                                  
по 15 делам в Арбитражном суде Самарской области, Одиннадцатом арбитражном 
апелляционном суде, Арбитражном суде Поволжского округа. Во всех случаях 
были заявлены ходатайства о привлечении Уполномоченного в качестве третьего 
лица, не заявляющего самостоятельных требований. Из 16 ходатайств 15 было 
удовлетворено, в 1 случае в привлечении Уполномоченного к участию в деле 
было отказано. 

Кроме того, Уполномоченный вправе выступать в защиту предпринимателей 
и в судах общей юрисдикции. В 2025 году Уполномоченный участвовал в судебных 
заседаниях по 1 делу по вопросу о сносе самовольной постройки, используемой 
для ведения предпринимательской деятельности.

63-00420-ОБ ОТ 10.12.2025

В адрес Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Самарской 
области поступило обращение от индивидуального предпринимателя с жалобой 
на прекращение подачи электроэнергии в принадлежащем ему нежилом 
помещении.

Согласно содержанию обращения, индивидуальному предпринимателю 
на праве собственности принадлежит нежилое помещение, расположенное 
в многоквартирном доме. В ходе очередного осмотра, проведенного 
представителями энергоснабжающей организации, было выявлено 
отсутствие пломбы на приборе учета электроэнергии. На основании данного 
факта энергоснабжающей организацией произведен перерасчет платы 
за электроснабжение за период в шесть месяцев. Кроме того, 08.12.2025 года 
подача электроэнергии в указанное нежилое помещение была прекращена, 
что создало препятствия для осуществления предпринимательской деятельности.

Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Самарской области 
принял комплекс мер в рамках рассмотрения поступившего обращения. 
В частности, были организованы взаимодействия с энергоснабжающей 
организацией и иными компетентными структурами с целью выяснения 
обстоятельств дела и восстановления нарушенных прав предпринимателя.

По результатам принятых мер достигнуты следующие результаты:

• подача электроэнергии в нежилое помещение восстановлена в полном 
объеме;

• прибор учета электроэнергии демонтирован и направлен на техническую 
экспертизу на завод-изготовитель для установления факта корректности его 
работы и причин утраты пломбы.
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63-00307-ОБ ОТ 21.08.2025

К Уполномоченному обратился индивидуальный предприниматель г. Самары 
с просьбой оказать содействие в реализации проекта по строительству 
футбольного манежа. Предприниматель осуществляет деятельность 
по обучению детей игре в футбол. В настоящее время у футбольной школы есть 
необходимость в дополнительной площадке для проведения тренировок. 

Уполномоченным был проведен ряд рабочих встреч, в том числе 09 сентября 
2025 года состоялось рабочее совещание с участием первого заместителя 
главы г. о. Самара Ю. А. Ашурковой, руководителем департамента физической 
культуры и спорта Администрации г. о. Самара Д. В. Чекановым, в котором 
принял участие и заявитель. В ходе встречи обсуждались вопросы реализации 
проекта по строительству футбольного манежа на территории различных 
общеобразовательных учреждений г. о. Самара. Заявителю был разъяснен 
порядок реализации бизнес-идеи. 

63-00162-ОБ ОТ 21.04.2025

К Уполномоченному обратился директор ООО, который осуществляет 
деятельность в нестационарных торговых объектах. Ранее у ООО 
был заключен договор аренды частей объектов дорожного сервиса. Заявитель 
заблаговременно обратился за пролонгацией договора к арендодателю — МП 
«Ярмарки Самары», однако договор продлен не был. В процессе разбирательства 
заявителю стало известно, что МП «Ярмарки Самары» вернуло в департамент 
управления имуществом г. о. Самара все объекты дорожного хозяйства, 
ранее находившиеся у него на праве хозяйственного ведения. Заявитель 
обратился в департамент управления имуществом г.о. Самара за продлением 
или перезаключением договора аренды на новый срок, однако получил отказ.

Уполномоченным был проведен анализ сложившейся ситуации. Заявителю 
было разъяснено, что заключение договора на размещение нестационарного 
торгового объекта производится только в отношении места, внесенного 
в схему размещения нестационарных торговых объектов, утверждаемых 
муниципальными образованиями. Заявителю было предложено обратиться 
в адрес департамента экономического развития, инвестиций и торговли 
Администрации г. о. Самара с заявлением о включении ранее арендованного 
места в Схему размещения нестационарных торговых объектов на территории 
городского округа Самара, утвержденную постановлением Администрации 
городского округа Самара от 19.04.2013 № 377.

Предприниматель обратился в адрес департамента экономического развития, 
инвестиций и торговли Администрации г. о. Самара. В результате место было 
внесено в схему размещения НТО. 
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63-00409-ОБ ОТ 24.11.2025

В адрес Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Самарской 
области поступило обращение от индивидуального предпринимателя 
с жалобой на действия сотрудников акционерного общества «Самарская 
сетевая компания».

Согласно содержанию обращения, индивидуальный предприниматель 
осуществляет деятельность по предоставлению гостиничных услуг 
(хостел) на территории города Чапаевска. 20.11.2025 года в комплектной 
трансформаторной подстанции, обеспечивающей электроснабжение объекта, 
произошла авария, в результате которой была приостановлена подача 
электроэнергии. Индивидуальный предприниматель принял необходимые 
меры по устранению последствий аварии на своем участке электросетевого 
хозяйства. Однако после завершения восстановительных работ сотрудники 
АО «Самарская сетевая компания» уведомили заявителя о невозможности 
возобновления подачи электроэнергии, что создало существенные препятствия 
для продолжения хозяйственной деятельности хостела и повлекло за собой 
экономические потери.

В рамках рассмотрения обращения Уполномоченный по защите прав 
предпринимателей в Самарской области предпринял комплекс мер, 
направленных на урегулирование сложившейся ситуации. В частности, 
были организованы рабочие контакты с руководством и профильными 
подразделениями АО «Самарская сетевая компания», проведены 
консультации с представителями профильных органов контроля и надзора, 
а также осуществлено взаимодействие с муниципальными структурами города 
Чапаевска для координации действий по восстановлению электроснабжения.

По результатам принятых мер подача электроэнергии на объект 
индивидуального предпринимателя была полностью восстановлена 
в установленные нормативными актами сроки. Нарушение прав субъекта 
предпринимательской деятельности устранено.

Индивидуальный предприниматель уведомлен о результатах рассмотрения 
обращения в установленном порядке.

63-00353-ОБ ОТ 15.10.2025

К Уполномоченному обратился индивидуальный предприниматель с жалобой 
на нарушения со стороны муниципального заказчика.

Исходя из существа обращения, между муниципальным бюджетным 
дошкольным образовательным учреждением г. о. Самара и заявителем 
был заключен муниципальный контракт на выполнение работ по капитальному 
ремонту пищеблока. По сведениям, представленным предпринимателем, работы 
по контракту были выполнены в полном объеме, документы об исполнении были 
направлены заказчику в ЕИС для подписания. Заказчиком документы подписаны 
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не были, однако фактически работы были приняты, о чем свидетельствует 
введение пищеблока в эксплуатацию по окончании работ. Предприниматель 
просил Уполномоченного оказать содействие в приемке и оплате выполненных 
работ.

Уполномоченным был сделан запрос в прокуратуру Самарской области 
с просьбой провести проверку в отношении заказчика — муниципального 
бюджетного дошкольного образовательного учреждения г. о. Самара 
в части исполнения обязанностей по данному муниципальному контракту. 
Прокуратурой была проведена проверка, в результате которой были выявлены 
нарушения сроков оплаты выполненных работ. Директору муниципального 
бюджетного дошкольного образовательного учреждения г. о. Самара было 
внесено представление, возбуждены дела об административных 
правонарушениях, предусмотренных ч. 9 ст. 7.30.1, ч. 8 ст. 7.30.2 КоАП РФ. 

В результате принятых мер оплата со стороны муниципального заказчика была 
произведена в полном объеме.

63-00398-ОБ ОТ 14.11.2025 

В адрес Уполномоченного поступило обращение директора ООО с жалобой 
на нарушения со стороны муниципального заказчика.

Исходя из существа обращения, между ООО (исполнитель) и муниципальным 
казенным учреждением «Управление по строительству, архитектуре, жилищно-
коммунальному и дорожному хозяйству администрации Сызранского района 
Самарской области» (заказчик) был заключен контракт на выполнение 
работ по благоустройству территории здания государственного бюджетного 
образовательного учреждения, расположенного в муниципальном районе 
Сызранский. 

Согласно представленным заявителем документам, акты выполненных 
работ на сумму 3 000 168 рублей 55 коп. были подписаны в системе 
ЕИС 25.11.2024 года. Заказчик частично произвел оплату в размере 1 850 930 
рублей 51 коп. На момент обращения оставшаяся сумма не оплачена. Срок 
оплаты был нарушен, просрочка составила 1 год.

Уполномоченным был сделан запрос в прокуратуру Самарской области 
с просьбой произвести проверку в отношении заказчика  — муниципального 
казенного учреждения «Управление по строительству, архитектуре, жилищно-
коммунальному и дорожному хозяйству администрации Сызранского 
района Самарской области» в части соблюдения требований федерального 
законодательства при исполнении контракта.

В результате принятых мер оплата со стороны муниципального заказчика была 
произведена в полном объеме
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63-00327-ОБ ОТ 18.09.2025

В адрес Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Самарской 
области поступило обращение в интересах общества с ограниченной 
ответственностью, касающееся нарушения прав и воспрепятствования законной 
деятельности организации.

Согласно содержанию обращения, в отношении ООО в 2025 году были проведены 
внеплановые контрольно-надзорные мероприятия. Основанием для их 
проведения послужили многочисленные заявления одного из пациентов клиники. 
Заявитель указывает, что данные заявления содержат заведомо ложные сведения, 
которые не соответствуют фактическому положению дел и не подтверждаются 
объективными данными. Кроме того, руководство ООО предпринимало меры 
по защите своих прав: в установленном порядке направлялись обращения 
в правоохранительные органы с целью привлечения указанного пациента 
к ответственности за заведомо ложный донос. Однако принятые меры не привели 
к разрешению ситуации и восстановлению нарушенных прав организации.

15 октября 2025 года представитель ООО был приглашен на личный прием 
к Уполномоченному по защите прав предпринимателей в Самарской области 
и прокурору Самарской области. В ходе приема представитель организации 
подробно изложил обстоятельства дела, представил подтверждающие 
документы и рассказал о фактах воспрепятствования деятельности клиники 
со стороны указанного пациента.

По итогам встречи прокурор Самарской области дал соответствующие 
поручения, а обращение было принято в работу прокуратурой Самарской 
области для всесторонней проверки изложенных доводов. Прокуратурой 
инициированы необходимые проверочные мероприятия с целью установления всех 
обстоятельств дела и оценки законности действий (бездействия) 
заинтересованных лиц.

63-00315-ОБ ОТ 02.09.2025

Уполномоченному поступило обращение по вопросу сложностей 
в эксплуатации рекламной конструкции. Заявитель — директор ООО, которое 
в 2021 году заключило договор с Администрацией г. о. Самара на установку 
и эксплуатацию рекламных конструкций сроком на 10 лет.  Вблизи рекламной 
конструкции находится нестационарный торговый объект, который нарушает 
право на беспрепятственный доступ к рекламной конструкции. Заявитель 
просил предпринять меры по перемещению указанного объекта от рекламной 
конструкции.

Уполномоченным была проведена встреча с заместителем главы городского 
округа Самара — руководителем департамента экономического развития, 
инвестиций и торговли Администрации г. о. Самара В. И. Зотовым. В ходе 
встречи была получена информация, что на указанном участке производится 



37

ИНСТИТУТ 
УПОЛНОМОЧЕННОГО 
ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ 
В САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ 

I. II. ВЫПОЛНЕНИЕ ОСНОВНЫХ 
ЗАДАЧ И РЕАЛИЗАЦИЯ 
ОСНОВНЫХ ПОЛНОМОЧИЙ 
УПОЛНОМОЧЕННЫМ

III. ПРИЛОЖЕНИЕ № 1IV.ЗАКЛЮЧЕНИЕ

незаконная торговля и информация о необходимости принять соответствующие 
меры доведена до главы Советского внутригородского района г. о. Самара.

Уполномоченным была направлена информация главе Советского 
внутригородского района г. о. Самара о необходимости усиления контроля 
в сфере незаконной торговли.

В рамках действующего законодательства Уполномоченным был принят весь 
комплекс мер, в результате чего вопрос был разрешен положительно.

63-00316-ОБ ОТ 02.09.2025

В адрес Уполномоченного поступила жалоба от директора ООО, в которой 
заявитель сообщает о возникновении сложностей в эксплуатации рекламной 
конструкции. Согласно материалам обращения, в 2021 году между заявителем 
и Администрацией городского округа Самара был заключен договор на установку 
и эксплуатацию рекламных конструкций сроком на 10 лет.

Заявитель указывает, что вблизи размещенной рекламной конструкции 
осуществляется торговая деятельность, которая создает препятствия 
для беспрепятственного доступа к конструкции и тем самым нарушает права 
правообладателя, закрепленные в рамках действующего договора.

В целях разрешения сложившейся ситуации Уполномоченный организовал 
встречу с заместителем главы городского округа Самара — руководителем 
департамента экономического развития, инвестиций и торговли Администрации 
городского округа Самара.

В ходе встречи получена следующая информация: на указанном 
участке осуществляется сезонная торговля бахчевыми культурами. 
С предпринимателями, ведущими торговую деятельность в зоне размещения 
рекламной конструкции, проведена разъяснительная работа. По результатам 
предпринятых мер вопрос решен в пользу заявителя — препятствия для доступа 
к рекламной конструкции устранены.

63-00253-ОБ ОТ 16.07.2025

В адрес Уполномоченного поступило обращение от генерального директора 
ООО с жалобой на блокировку расчетных счетов организации в рамках 
уголовного дела.

Согласно материалам обращения, в настоящее время расследуется уголовное 
дело по признакам преступлений, предусмотренных ч. 1 ст. 199 УК РФ, п. «б» 
ч. 2 ст. 199 УК РФ по факту уклонения ООО от уплаты налогов в крупном и особо 
крупном размере.

В рамках расследования судом по ходатайству следователя наложен арест 
на имущество и денежные средства ООО, а также ограничены операции 
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по расчетным счетам организации. Уголовное дело возбуждено по результатам 
проверки, проведенной налоговым органом. При этом акт проверки 
оспаривается в Арбитражном суде.

Блокировка счетов создает риск срыва исполнения договорных обязательств 
в крупном размере, что может нанести существенный ущерб хозяйственной 
деятельности организации.

Уполномоченным был предпринят комплекс мер, по результатам которых 
ограничения по одному расчетному счету организации сняты. Это позволило 
ООО продолжить хозяйственную деятельность и частично обеспечить 
исполнение имеющихся обязательств.

63-00249-ОБ ОТ 11.07.2025

В адрес Уполномоченного обратился генеральный директор ООО по вопросу 
заключения договора с региональным оператором по обращению с твердыми 
коммунальными отходами (далее – ТКО) АО «Экология».

Исходя из существа обращения, при заключении договора на оказание услуг 
по обращению с ТКО между ООО и региональным оператором АО «Экология» 
возникли разногласия относительно определения расчетной единицы 
при применении норматива накопления ТКО. 

18 июля 2025 года Уполномоченным была проведена рабочая встреча 
с генеральным директором АО «Экология». В результате проведенной встречи 
АО «Экология» обследовало спорные помещения, после чего региональный 
оператор согласился с доводами заявителя, в договоре определили другую 
расчетную единицу – по машино-местам. В итоге разногласия были устранены, 
договор подписан.

В рамках действующего законодательства Уполномоченным принят комплекс 
мер по обращению, права заявителя были восстановлены.

63-00010-ОБ ОТ 15.01.2025

Уполномоченному поступило обращение в интересах участников рынка 
наружной рекламы. Заявители — предприниматели, осуществляющие 
деятельность в сфере размещения рекламных конструкций, — жаловались 
на нарушения, выявленные при проведении торгов на право заключения 
договоров на установку и эксплуатацию рекламных конструкций на территории 
городского округа Чапаевск.

В ходе рассмотрения обращения Уполномоченный проанализировал 
изложенные доводы и признал их обоснованными. Соответствующая 
информация была направлена в компетентные органы, в том числе в прокуратуру 
Самарской области.
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По данному факту прокуратурой города Чапаевска была проведена 
проверка, в рамках которой осуществлена оценка нормативно-правовой 
базы, регулирующей правоотношения в сфере проведения торгов на право 
заключения договоров на установку и эксплуатацию рекламных конструкций. 

По результатам проверки прокуратурой города Чапаевска опротестовано 
положение об организации торгов на право заключения договоров на установку 
и эксплуатацию рекламных конструкций на земельных участках, зданиях или ином 
имуществе, находящемся в собственности городского округа Чапаевск. Данное 
положение было утверждено постановлением Администрации городского 
округа Чапаевск от 24.03.2014 № 367.

В результате принятых мер указанное положение приведено в соответствие 
с требованиями действующего законодательства, что должно обеспечить 
соблюдение прав и законных интересов участников рынка наружной рекламы 
при проведении будущих торгов.

63-00284-ОБ ОТ 03.09.2024

В адрес Уполномоченного поступило обращение директора ООО 
по вопросу взаимодействия с муниципальным заказчиком – департаментом 
градостроительства г.о. Самара. 

Исходя из существа обращения, между ООО (Подрядчик) и департаментом 
градостроительства г.о. Самара (Заказчик) заключен муниципальный контракт 
на выполнение строительно-монтажных работ и поставку технологического 
оборудования (далее – Контракт). В ходе исполнения обязательств по Контракту 
были выявлены существенные недочеты в проектно-сметной документации, 
что требовало внесения изменений. После получения положительного заключения 
государственной экспертизы должно было быть подписано дополнительное 
соглашение с определением новой сметы контракта. При этом, при согласовании 
сметы контракта возникли разногласия с Заказчиком, само согласование 
заняло значительное количество времени что привело к значительной 
задержке подписания дополнительного соглашения, соответственно и оплаты 
за уже выполненные работы. Заявитель, имея на руках проектно-сметную 
документацию с положительным заключение государственной экспертизы, 
столкнулся с излишними препятствиями со стороны Заказчика

Уполномоченным была проведена встреча с руководителем департамента 
градостроительства г.о. Самара по вопросу сроков подписания 
дополнительного соглашения. Кроме того, Уполномоченный принял участие 
в рабочем совещании на строительной площадке со всеми заинтересованными 
лицами, а также ряд рабочих встреч с руководителями органов власти.

Уполномоченным был принят комплекс мер, вследствие чего рабочее 
взаимодействие с муниципальным заказчиком – департаментом 
градостроительства г.о. Самара было выстроено, бездействие - устранено.
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63-00031-ОБ ОТ 04.02.2025

К Уполномоченному обратился генеральный директор ООО с жалобой на действия 
прокуратуры Волжского района Самарской области.

Исходя из существа обращения, прокуратурой Волжского района Самарской 
области было установлено нарушение, допущенное ООО при трудоустройстве 
в организацию бывшего государственного служащего. Прокурором Волжского 
района были вынесены постановления о привлечении к административной 
ответственности генерального директора и юридического лица за совершение 
правонарушения, предусмотренного ст. 19.29 КоАП РФ. 

Одним из направлений деятельности Уполномоченного является работа 
по снижению административного давления на бизнес. 

За правонарушение, предусмотренное ст. 19.29 КоАП РФ, установлена санкция 
в виде административного штрафа от 20 000 до 50 000 рублей на должностных 
лиц и от 100 000 до 500 000 рублей на юридических лиц. Согласно п. 2 ст. 4.1.1. 
КоАП РФ, по данной статье не предусмотрена замена административного 
наказания в виде штрафа на предупреждение.

Уполномоченным был принят комплекс мер, после чего наказание последовало 
в виде штрафа в размере 20 000 руб. на должностное лицо и 50 000 руб. 
на организацию, что составляет ниже нижнего предела санкции по данной статье. 

63-00003-ОБ ОТ 09.01.2025, 63-00016-ОБ ОТ 24.01.2025, 63-00029 ОТ 04.02.2025

В адрес Уполномоченного поступили жалобы от предпринимателей, 
осуществляющих торговлю сувенирной продукцией.

Согласно существу обращений, заявители являются производителями 
сувенирной продукции, которую ежегодно реализуют в павильонах на
ул. Ленинградской. В ноябре 2024 года МП г. о. Самара «Ярмарки Самары» 
объявило конкурс на право заключения договора на осуществление торговли 
сувенирной продукцией. Предприниматели направили свои заявки согласно 
положению о проведении конкурсного отбора, однако получили отказы. Причины 
отказов не были понятны заявителям. 

Уполномоченным при изучении документации, регламентирующей порядок 
конкурсного отбора на право заключения договора на осуществление торговли 
сувенирной продукции, были выявлены значительные недочеты. Сведения 
о выявленных недочетах были сообщены Уполномоченным заместителю главы
г. о. Самара.

Кроме того, Уполномоченным было проведено рабочее совещание с заместителем 
главы городского округа Самара — руководителем Департамента экономического 
развития, инвестиций и торговли с участием заявителей. 

В результате главой г. о. Самара И. Н. Носковым было принято решение, 
что в 2025 году будет предусмотрен переходный режим, предпринимателям, 
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которые не прошли конкурсный отбор, будут предоставлены компенсационные 
места. Также, в конкурсную документацию будут внесены изменения, устранены 
имеющиеся недочеты. Уполномоченным было высказано предложение 
о проведении конкурсного отбора в очной форме. Данное предложение было 
рассмотрено и реализовано Департаментом экономического развития, инвестиций 
и торговли Администрации г.о. Самара. Теперь конкурсы на право заключения 
договора на осуществление торговли сувенирной продукции проводятся в очной 
форме с презентацией продукции. В результате вмешательства Уполномоченного, 
предприниматели смогли продолжать деятельность.

63-00335-ОБ ОТ 22.10.2024

К Уполномоченному обратился директор ООО, реализующий инвестиционный 
проект по строительству завода на территории Самарской области. 
Для реализации указанного проекта, в июле 2024 года была приобретена 
производственная площадка, расположенная в г. Тольятти, ранее принадлежавшая 
другому ООО. 

В августе 2024 года ГУ МЧС России по Самарской области запросило у                               
ООО информацию о проведенной работе и организованных мерах по исполнению 
предписания об устранении нарушений обязательных требований от 27 мая 
2024 года. Кроме того, сотрудники Отдела по г.о. Тольятти выразили намерение 
о проведении внеплановой выездной проверки в отношении указанного объекта 
защиты.

При рассмотрении обращения, было установлено, что в отношении объекта 
защиты – данной производственной площадки в мае 2024 года были проведены 
контрольно-надзорные мероприятия ГУ МЧС России по Самарской области, 
выявлены значительные нарушения. После этого, произошел переход права 
собственности заявителю, вследствие сделки купли-продажи имущественного 
комплекса. Новый собственник инициировал работы по реконструкции 
капитального объекта.

Уполномоченным был реализован комплекс мер по недопущению 
административного давления на ООО. В частности, данный вопрос обсуждался 
с директором Департамента надзорной деятельности и профилактической 
работы МЧС России С.П. Вороновым в ходе личной встречи, с последующем 
направлением материалов с детальным описанием ситуации.

ГУ МЧС России по Самарской области была детально изучена ситуация                                        
ООО. Принимая во внимание смену собственника производственной площадки, 
а также проводимые работы по реконструкции капитального объекта органом 
не будут инициированы внеплановые контрольно-надзорные мероприятия, 
также иные мероприятия, связанные с проверкой исполнения предписания 
об устранении нарушений обязательных требований от 27 мая 2024 года 
в отношении  объекта надзора.
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63-00325-ОБ ОТ 11.09.2025, 63-00349-ОБ ОТ 29.09.2025, 63-00298-ОБ ОТ 15.08.2025, 63-
00328-ОБ ОТ 19.09.2025 

В адрес Уполномоченного обратились предприниматели, осуществляющие 
грузовые перевозки ГСМ и иных грузов в Самарской области, 
в связи с привлечением к административной ответственности за превышение 
допустимой нагрузки на ось, а также за превышение допустимых габаритов 
транспортных средств.

Во всех случаях нарушения были зафиксированы автоматизированными постами 
весового и габаритного контроля (АПВГК) на автомобильной дороге общего 
пользования регионального значения в Самарской области: обход с. Красный Яр, 
км 7+640, направление в г. Ульяновск, направление в г. Самару (направление в г. 
Ульяновск). 

Уполномоченный провел совещание с участием министерства транспорта 
и автомобильных дорог Самарской области, Управления Ространснадзора 
по Самарской области, прокуратуры Самарской области, представителей заявителей, 
по итогам которого проведено выездное мероприятие по проверке корректности 
рамки АПВГК в Кинельском районе Самарской области с участием прокурора 
Красноярского района Самарской области. 

Перед проверкой корректности работы АПВГК эталонные транспортные средства 
были трижды взвешены на специальных весах уполномоченным органом.

В ходе проверки корректности работы АПВГК было выявлено, что в некоторых 
случаях неверно фиксируются вес и габариты грузового транспорта: так, КамАЗ 
с  грузом сжиженного газа в емкости проехал через АПВГК 4 раза. Показания 
отразились только 3 раза, при этом только в одном случае относительно верно 
показав вес транспортного средства и нагрузку на оси.

Кроме того, в процессе контрольных замеров эталонного транспортного 
средства через рамку проехали 3 крупногабаритных грузовых автомобиля, 
перевозивших сельскохозяйственные комбайны, явно превышающие 
допустимый вес и габариты, однако АПВГК никак не зафиксировал указанный 
транспорт, что может указывать на неверные настройки датчиков АПВГК. 
Данный факт был особо отмечен прокурором Красноярского района Самарской 
области. АПВГК установлен перед резким поворотом дороги, что влечет 
торможение всего движущегося транспорта и создает задержку движения потока 
автомобилей, что в свою очередь вынуждает водителей крупногабаритного 
транспорта также применять торможение, и в результате динамические 
колебания инертных грузов внутри цистерн создают «нагрузку на ось», 
и, соответственно, компания получает штраф, который вынуждена оспаривать 
в судебном порядке.

Уполномоченным были направлены письма в министерство транспорта 
и автомобильных дорог Самарской области, прокуратуру Самарской области 
и Ространснадзор по Самарской области с описанием результатов проверочного 
мероприятия и предложением перенести АПВГК на другое место с прямым 
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участком дороги в целях корректной фиксации габаритов и массы транспортных 
средств. Результаты проверочных мероприятий были доведены до заявителей 
для использования в суде об оспаривании штрафов. Такой материал оказал большую 
помощь для бизнеса.

63-00364-ОБ ОТ 06.08.2025

В адрес Уполномоченного поступило обращение от директора ООО с просьбой 
оказать содействие в обеспечении судебной защиты интересов организации.

Согласно материалам обращения, ООО заключило государственный контракт 
на выполнение работ по реконструкции участка автомобильной дороги. Работы 
выполнены в полном объёме и приняты заказчиком. В соответствии с условиями 
контракта гарантийный срок на верхний слой дорожного покрытия установлен 
в размере 5 лет.

В течение гарантийного срока заказчик - министерство транспорта 
и автомобильных дорог Самарской области - выявил участки 
с колейностью, глубина которой превышает допустимые нормативные значения, 
и предъявил ООО требование об устранении выявленных недостатков. ООО 
не согласилось с предъявленными требованиями, аргументировав позицию тем, 
что возникновение колейности не относится к гарантийным случаям, предусмотренным 
контрактом и действующим законодательством.

Уполномоченный рассмотрел обращение, принял решение о вступлении в дело 
для защиты прав и законных интересов ООО и направил соответствующее ходатайство 
в Арбитражный суд. В ходе судебного разбирательства Уполномоченный принимал 
личное участие во всех судебных заседаниях, представляя позицию общества 
и обеспечивая соблюдение его прав.

По результатам рассмотрения дела Арбитражный суд вынес решение 
об отказе в удовлетворении исковых требований министерства транспорта 
и автомобильных дорог Самарской области к ООО. Указанное решение вступило 
в законную силу.

Таким образом, права и законные интересы ООО были защищены в судебном 
порядке при содействии Уполномоченного.

63-00286-ОБ ОТ 25.08.2025

К Уполномоченному поступило обращение по вопросу бездействия сотрудников 
полиции ОП №9 У МВД России по г. Самаре при рассмотрении заявления о проведении 
процессуальной проверки в порядке ст. 144-145 УПК РФ. 

При осуществлении своей деятельности  Уполномоченный  имеет право 
направлять обращения и жалобы заявителей в уполномоченные органы 
Самарской области или их должностным лицам, к компетенции которых 
относится разрешение жалобы по существу. В соответствии со статьей 5 Закона  
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Самарской области № 103-ГД Уполномоченный направил обращение в прокуратуру 
Самарской области  в целях проведения проверки.

По поручению прокуратуры Самарской области прокуратурой Октябрьского 
района г. Самары отменено постановление об отказе в возбуждении уголовного 
дела. Выявлены факты неуведомления заявителя о принятых мерах, подтвердился 
факт волокиты, в связи с чем прокуратурой Железнодорожного района г. Самары 
начальнику отдела полиции Железнодорожного района г. Самары внесено  
требование, которое рассмотрено и удовлетворено. 

В сентябре 2025 года была проведена повторная проверка, в результате которой 
были выявлены процессуальные нарушения со стороны правоохранительных 
органов. Прокуратурой Октябрьского района г. Самары отменено 
постановление об отказе в возбуждении уголовного дела. Начальнику отдела 
полиции Октябрьского района г. Самары внесено требование, которое рассмотрено 
и удовлетворено.

Благодаря вмешательству Уполномоченного бездействие сотрудников полиции 
было устранено.

63-00164-ОБ ОТ 22.04.2025

В адрес Уполномоченного поступило обращение директора ООО, в котором 
заявитель выражает несогласие с неоднократными отказами в предварительном 
согласовании предоставления земельных участков для установки средств связи.

Согласно материалам обращения, директор ООО направлял в администрацию 
Ставропольского района заявления о выдаче разрешений на использование 
земельных участков без их предоставления для строительства сооружений связи. 
По результатам рассмотрения администрация Ставропольского района вынесла 
решения об отказе в выдаче соответствующих разрешений. Заявитель счел указанные 
отказы незаконными и обратился к Уполномоченному за содействием в разрешении 
сложившейся ситуации.

В рамках рассмотрения обращения Уполномоченный провел личную встречу с главой 
муниципального района Ставропольский В. А. Киреевым. В ходе встречи были 
обозначены проблемные аспекты вопроса, а также даны поручения подчиненным 
сотрудникам организовать встречу с заявителем. Цель встречи — проконсультировать 
директора ООО по вопросам подготовки документов для предварительного 
согласования предоставления земельных участков.

По итогам дополнительной проработки вопроса, проведенной заявителем 
совместно с представителями администрации Ставропольского района, 
осуществлена постановка запрашиваемых земельных участков на кадастровый учет, 
получено согласование на использование участков под размещение средств связи.

Таким образом, вопрос, обозначенный в обращении директора ООО, решен в полном 
объеме.
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63-00233-ОБ ОТ 17.06.2025

В адрес Уполномоченного поступило обращение от директора ООО 
с просьбой оказать содействие в организации круглого стола. Заявитель 
просил привлечь к обсуждению профильных представителей ведомств 
и заинтересованных организаций, чтобы рассмотреть возможности 
сотрудничества по внедрению инновационной разработки - биопрепарата, 
предназначенного для обработки осадков сточных вод, избыточного ила, 
их смесей и прочих отходов очистных сооружений.

Уполномоченный удовлетворил просьбу и организовал проведение круглого 
стола на базе Торгово-промышленной палаты Самарской области. 

В мероприятии принял участие сам заявитель в качестве разработчика 
упомянутого биопрепарата. Кроме того, к обсуждению присоединились 
представитель министерства природных ресурсов и экологии Самарской 
области, прокурор Самарской межрайонной природоохранной прокуратуры, 
а также председатель комитета по жилищно-коммунальному хозяйству, 
топливно-энергетическому комплексу и охране окружающей среды ТПП 
Самарской области.

В ходе состоявшихся обсуждений были детально рассмотрены перспективы 
применения инновационной разработки на очистных сооружениях. 
Участниками мероприятия сформулированы рекомендации относительно 
стратегии продвижения биопрепарата и комплекса мер, необходимых для его 
практического внедрения, включая вопросы согласования с нормативными 
требованиями и организации опытно-промышленной апробации.

Проведённое мероприятие позволило наладить конструктивный диалог 
между разработчиком и профильными ведомствами и создало основу 
для дальнейшего продвижения инновационной разработки.

63-00007-ОБ ОТ 10.01.2025

В адрес Уполномоченного поступило обращение от индивидуального 
предпринимателя - Главы крестьянско-фермерского хозяйства с просьбой 
оказать содействие в разрешении спора с администрацией Пестравского 
района Самарской области. Предмет спора - возможность выкупа либо 
получения в аренду гидротехнических сооружений, расположенных 
в сельском поселении Майское Пестравского района Самарской области.

Согласно материалам обращения, заявитель осуществляет деятельность 
в сфере аквакультуры: занимается выращиванием и реализацией товарной 
рыбы и рыбопосадочного материала на территории Самарской области. 
Хозяйственная деятельность ведётся на прудах на основании договора 
аренды земельного участка с 1997 года. На момент заключения указанного 
договора гидротехнические сооружения (пруды) считались бесхозными. 
Впоследствии предприниматель выяснил, что данные объекты оформлены 
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в собственность муниципального района и планируются к передаче третьим 
лицам. После обращения в администрацию с просьбой о выкупе сооружений 
заявитель получил отказ.

В целях урегулирования сложившейся ситуации Уполномоченный организовал 
и провел два выездных совещания непосредственно на территории Пестравского 
района Самарской области. В мероприятиях приняли участие сам заявитель, 
глава администрации Пестравского района, глава сельского поселения Майское 
и прокурор района.

Благодаря предпринятым Уполномоченным мерам спор удалось разрешить 
в конструктивном ключе: с предпринимателем подписаны документы на аренду 
гидротехнических сооружений. Таким образом, права и законные интересы 
заявителя восстановлены.

63-00066-ОБ ОТ 14.03.2025

К Уполномоченному обратилось объединение предпринимателей — 
сельхозтоваропроизводителей в интересах одного из своих членов — 
индивидуального предпринимателя. В обращении было указано, что заявитель 
на протяжении длительного периода не может оформить в установленном 
порядке земельный участок, необходимый для создания животноводческой 
фермы крупного рогатого скота.

После детального изучения обстоятельств дела и проведения личной 
встречи с представителем объединения Уполномоченный пришел к выводу о 
необходимости организовать рабочую встречу с главой муниципального района 
Волжский Самарской области для предметного обсуждения сложившейся 
ситуации и поиска путей её разрешения в рамках действующего законодательства.

21.03.2025 состоялась рабочая встреча с участием Уполномоченного, главы 
муниципального района Волжский Самарской области и заявителя. В ходе 
конструктивного диалога были даны устные разъяснения и представлены 
рекомендации относительно возможных способов решения имеющихся 
вопросов, в том числе касательно возможности предоставления земельного 
участка без проведения торгов в соответствии с нормами законодательства.

В рамках рассмотрения обращения Уполномоченный предпринял комплекс мер 
в пределах своей компетенции, установленной действующим законодательством. 
Благодаря совместным усилиям сторон проблема заявителя была успешно 
урегулирована.

63-00374-ОБ ОТ 11.12.2024

В адрес Уполномоченного поступило обращение от директора общества 
с ограниченной ответственностью с жалобой на действия комитета по 
строительству и архитектуре Администрации г. о. Сызрань Самарской области. 
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Заявитель указал, что ему неоднократно отказано во вводе в эксплуатацию 
объекта капитального строительства, возведённого на арендованном земельном 
участке. Всего было получено четыре отказа. При этом заявитель устранял все 
замечания, указанные в сопроводительных документах, однако последующие 
обращения не приводили к положительному результату.

Уполномоченный провёл личную встречу с директором ООО для детального 
изучения обстоятельств дела и оценки сложившейся ситуации. По итогам 
обсуждения Уполномоченный счёл необходимым организовать рабочее 
совещание с главой г.о. Сызрань Самарской области с целью разрешения 
возникшего спора в рамках действующего законодательства.

В рамках рассмотрения обращения Уполномоченный предпринял комплекс 
мер в пределах своей компетенции, установленной нормативными правовыми 
актами. Проведённая работа позволила наладить конструктивный диалог между 
заявителем и представителями Администрации г.о.  Сызрань.

По результатам принятых мер, Администрация г.о. подписала необходимые 
документы о вводе объекта капитального строительства в эксплуатацию. Таким 
образом, права и законные интересы заявителя были восстановлены, а проблема 
- успешно разрешена.

63-00069-ОБ ОТ 17.03.2025

К Уполномоченному обратился индивидуальный предприниматель с жалобой 
на нарушение его прав сотрудниками УЭБиПК ГУ МВД России по Самарской 
области. Нарушение выразилось в изъятии оригиналов правоустанавливающих 
документов на нежилое помещение в ходе проведения оперативно-розыскных 
мероприятий.

Согласно материалам обращения, в 2024 году заявитель приобрёл в 
собственность нежилое помещение у департамента управления имущества 
городского округа Самара. После подписания договора купли-продажи 
весь комплект документов, необходимый для государственной регистрации 
права собственности, был передан продавцу. Спустя несколько месяцев 
предприниматель выяснил, что государственная регистрация перехода права 
собственности не была осуществлена. Причиной этого стало изъятие документов 
у департамента сотрудниками УЭБиПК ГУ МВД России по Самарской области.

В рамках рассмотрения обращения Уполномоченный предпринял комплекс 
мер в пределах своей компетенции. Благодаря проведённой работе сотрудники 
УЭБиПК ГУ МВД России по Самарской области вернули изъятые 
правоустанавливающие документы заявителю. Это позволило предпринимателю 
завершить процесс государственной регистрации права собственности 
на приобретённое нежилое помещение. Таким образом, принятые меры обеспечили 
восстановление нарушенных прав индивидуального предпринимателя в полном 
объёме.
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63-00386-ОБ ОТ 26.12.2024

К Уполномоченному обратился индивидуальный предприниматель с жалобой 
на блокировку интернет-ресурса Роскомнадзором. Заявитель осуществляет 
деятельность по производству молочной продукции, реализуя ее в том числе 
посредством интернет-магазина, размещенного на заблокированном сайте.

Как следует из обращения, блокировка была осуществлена на основании 
иска прокурора. При этом заявитель не был извещен о судебных заседаниях 
и, соответственно, не принимал в них участия, что лишило его возможности 
представить свою позицию в ходе разбирательства.

Уполномоченный внимательно изучил доводы, изложенные в обращении. На 
момент обращения предприниматель уже инициировал судебный процесс — 
подал иск о пересмотре решения о блокировке сайта по вновь открывшимся 
обстоятельствам. С учетом изложенного Уполномоченный принял решение 
вступить в дело для защиты законных интересов предпринимателя и направил 
соответствующее ходатайство в Михайловский районный суд Волгоградской 
области — суд, вынесший первоначальное решение о блокировке ресурса.

В результате предпринятых мер Роскомнадзор разблокировал сайт. Состоялось 
судебное заседание, в ходе которого ходатайство Уполномоченного 
о пересмотре дела по вновь открывшимся обстоятельствам было 
удовлетворено. Судом принято решение об отмене ранее принятого акта 
о блокировке интернет-ресурса.

Таким образом, права и законные интересы индивидуального предпринимателя 
восстановлены в полном объеме.

63-00011-ОБ ОТ 15.01.2025

В адрес Уполномоченного поступило обращение от индивидуального 
предпринимателя — главы КФХ с жалобой на бездействие сотрудников 
правоохранительных органов. Заявитель указал, что неоднократно обращался 
в органы МВД с жалобами на мошеннические действия группы лиц. 
По словам предпринимателя, в результате указанных противоправных действий 
пострадали несколько предпринимателей Самарской области. При этом 
заявитель не получал от компетентных органов каких-либо ответов на поданные 
обращения, что, по его мнению, свидетельствует о ненадлежащем рассмотрении 
поставленных вопросов.

Уполномоченный изучил содержание обращения и счел необходимым принять 
меры для защиты законных прав и интересов заявителя. Материалы обращения 
были направлены в ГУ МВД России по Самарской области. В сопроводительном 
письме содержалась просьба провести всестороннюю проверку фактов, 
изложенных в обращении, а также рассмотреть вопрос о возможности 
возбуждения уголовного дела в отношении лиц, причастных к предполагаемым 
мошенническим действиям.
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По результатам проведённой по инициативе Уполномоченного проверки 
компетентными органами было принято процессуальное решение: возбуждено 
уголовное дело по факту мошеннических действий. Таким образом, благодаря 
предпринятым мерам бездействие правоохранительных органов было 
устранено, а законные интересы заявителя — обеспечены в установленном 
законом порядке.

63-00213-ОБ ОТ 03.07.2025

В адрес Уполномоченного поступило обращение от индивидуального 
предпринимателя по вопросу нарушения его прав со стороны Департамента 
управления имуществом городского округа Самара. Согласно материалам 
обращения, по результатам проведённых торгов с заявителем был заключён 
договор аренды нежилого помещения, предназначенного для размещения 
предприятия общественного питания.

В процессе проведения ремонтных работ в арендованном помещении 
предприниматель выяснил, что объект ранее являлся частью парадного входа 
в здание и относился к общедомовому имуществу. При этом Департамент 
управления имуществом (ДУИ) получил право собственности на указанное 
помещение. На текущий момент осуществление предпринимательской 
деятельности в данном помещении невозможно. ГУ МЧС России 
по Самарской области выразило возражение, поскольку помещение относится к 
эвакуационным выходам из здания.

В рамках рассмотрения обращения Уполномоченный провёл ряд рабочих 
встреч с заинтересованными сторонами для изучения обстоятельств дела.                       
По итогам анализа ситуации было признано целесообразным обратиться в суд 
с иском о расторжении договора аренды и возмещении предпринимателю 
затрат, понесённых на проведение ремонтных работ.

Уполномоченный вступил в дело в защиту интересов заявителя и направил 
в суд письменную позицию по существу спора. В результате судебного 
разбирательства договор аренды был признан недействительным, 
а с Департамента управления имуществом взыскана сумма, соответствующая 
затратам, понесённым предпринимателем на ремонт помещения.

63-00344-ОБ ОТ 29.10.2024

К Уполномоченному поступило обращение от общества с ограниченной 
ответственностью по факту действий администрации г.о. Сызрань, связанных 
с проведением проверки и вынесением необоснованного предписания 
в отношении заявителя.

Согласно материалам обращения, сотрудник администрации г.о. Сызрань вынесла 
в отношении ООО предписание, обязывающее привести информационную 
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конструкцию (вывеску) в соответствие с требованиями, установленными 
правилами благоустройства территории, либо осуществить её демонтаж 
в добровольном порядке. При этом заявитель указал, что администрация 
г. о. Сызрань в ряде аналогичных случаев частично финансировала замену 
вывесок для других предпринимателей за счет бюджетных средств, что 
создает неравные условия ведения предпринимательской деятельности.

Уполномоченный, изучив обстоятельства дела и оценив правомерность 
вынесенного предписания, счел необходимым провести рабочую встречу 
с главой городского округа Сызрань для обсуждения сложившейся ситуации 
и поиска конструктивного решения вопроса.

В ходе диалога были рассмотрены все аспекты проблемы, включая практику 
финансирования замены вывесок за счет бюджета в отношении отдельных 
субъектов предпринимательства. По итогам встречи вопрос был решен 
в пользу заявителя: изготовленная за счет бюджетных средств фасадная 
вывеска передана ООО для последующей установки.

Таким образом, благодаря вмешательству Уполномоченного права 
и законные интересы общества с ограниченной ответственностью были 
восстановлены, а спорная ситуация — урегулирована в рамках действующего 
законодательства.

63-00019-ОБ ОТ 30.01.2024

В адрес Уполномоченного поступило обращение от директора общества 
с ограниченной ответственностью по вопросу нарушений, выявленных 
в ходе расследования уголовного дела, находящегося в производстве 
следственного отдела ГСУ ГУ МВД России по Самарской области.

Согласно сведениям, изложенным в обращении, уголовное дело было 
возбуждено по признакам преступления, предусмотренного подпунктами 
«а», «б» части 4 статьи 171.1 УК РФ, — по факту приобретения и сбыта 
продовольственного товара без необходимой маркировки, а именно икры 
лососевой общим весом 562,65 кг. Заявитель указал на нарушения, 
допущенные в ходе предварительного следствия, которые затрагивают его 
законные права и интересы.

Уполномоченный, изучив материалы обращения и оценив изложенные 
доводы, счел необходимым принять меры для защиты прав предпринимателя. 
В рамках взаимодействия с прокуратурой Самарской области был реализован 
комплекс мер, направленных на проверку законности и обоснованности 
уголовного преследования.

По результатам проведенной работы следственный орган принял 
процессуальное решение о прекращении уголовного преследования 
в отношении заявителя. Основанием для этого послужил пункт 1 части 1 статьи 
27 УПК РФ — непричастность лица к совершению преступления.
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Таким образом, благодаря совместным действиям Уполномоченного 
и прокуратуры Самарской области права и законные интересы директора 
ООО были восстановлены, а необоснованное уголовное преследование 
прекращено в установленном законом порядке.

63-00373-ОБ ОТ 11.12.2024

Уполномоченному поступило обращение от директора ООО по вопросу 
волокиты при проведении доследственной проверки по факту хищения 
товарно-материальных ценностей и денежных средств сотрудниками 
организации. Материалы указанной проверки находились в производстве 
ОЭБиПК МУ МВД России «Сызранское».

Заявитель указал, что не был уведомлён о результатах проведённой 
проверки и мерах, принятых правоохранительными органами по итогам её 
рассмотрения. При этом, согласно данным аудиторской проверки, период 
совершения хищения установлен как март 2020 года. Затягивание сроков 
рассмотрения материалов могло привести к невозможности привлечения 
виновных лиц к ответственности из-за истечения процессуальных сроков 
давности.

Уполномоченный, изучив обстоятельства дела, инициировал совместную 
работу с прокуратурой г.о. Сызрань для проверки соблюдения 
уголовно-процессуального законодательства при рассмотрении обращения 
предпринимателя. В ходе проведённой проверки были выявлены нарушения, 
в том числе факты волокиты, допущенные на этапе доследственной проверки.

В связи с выявленными нарушениями прокуратура г.о. Сызрань внесла 
представление начальнику отдела полиции с требованием устранить 
допущенные нарушения закона. Благодаря принятым мерам волокита 
была пресечена, процессуальная проверка возобновлена в установленном 
порядке, а права и законные интересы заявителя — востановлены.

63-00362-ОБ ОТ 29.11.2024Г. 

В адрес Уполномоченного поступило обращение от Главы муниципального 
образования с просьбой выступить с законодательной инициативой 
в Самарскую Губернскую Думу,  в части установления льгот по НДС 
для предпринимателей (организаций и индивидуальных предпринимателей) 
осуществляющих свою деятельность в сельской местности и применяющих 
упрощенную систему налогообложения.

Согласно действующему законодательству, Уполномоченный не наделен 
правом законодательной инициативы. Тем не менее, в  соответствии 
с пунктом 14 части 2 статьи 5 Закона № 103-ГД, при осуществлении 
своей деятельности Уполномоченный имеет право обращаться 
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к субъектам права законодательной инициативы с предложениями о внесении 
изменений в федеральное законодательство, законодательство Самарской 
области по вопросам совершенствования законодательства в сфере 
предпринимательской деятельности. Уполномоченный поддержал инициативу 
по установлению льгот для некоторых категорий налогоплательщиков. Таким 
образом, обращение было направлено в адрес председателя Самарской 
губернской думы с просьбой рассмотреть данную инициативу. 

21.01.2025 года состоялось заседание комитета по промышленности, 
предпринимательству, торговле, информационным технологиям 
и связи Самарской губернской думы, где одним из вопросов было рассмотрение 
данного обращения. По результатам заседания депутатами было принято решение  
образовать рабочую группу по вопросу внесения изменения в действующее 
законодательство по установлению льгот по НДС для предпринимателей 
(организаций и индивидуальных предпринимателей), осуществляющих свою 
деятельность в сельской местности и применяющих упрощенную систему 
налогообложения. Уполномоченный также включен в состав рабочей группы.

63-00142-ОБ ОТ 11.04.2025 

В адрес Уполномоченного поступило обращение от группы предпринимателей 
Самарской области по вопросу организации сельскохозяйственной осенней 
ярмарки на площади у Самарского областного историко-краеведческого музея 
имени П. В. Алабина в 2025 году, так как торговая площадка на пересечении
ул. Тухачевского/ул. Киевской г. о. Самара на основании договора, заключенного 
с муниципальным предприятием г. о. Самара «Ярмарки Самары», нерентабельная 
в силу расположения: плохая транспортная доступность, отсутствие подъездных 
путей, соседство с церковью и городским кладбищем. Заявители просили 
рассмотреть возможность организации сельскохозяйственной осенней ярмарки 
на площади у Самарского областного историко-краеведческого музея имени         
П. В. Алабина с 22 августа по 30 ноября 2025 г.

При осуществлении своей деятельности Уполномоченный имеет право направлять 
обращения и жалобы заявителей в уполномоченные органы Самарской области 
или их должностным лицам, к компетенции которых относится разрешение 
жалобы по существу. Уполномоченный направил данное обращение в адрес 
министра промышленности и торговли Самарской области для рассмотрения 
возможности оказания содействия в рамках представленных компетенций. 
Министерством промышленности и торговли Самарской области вопрос 
был рассмотрен и перенаправлен в Департамент экономического развития, 
инвестиций и торговли Администрации городского округа Самара. Ярмарка 
на площади у Самарского областного историко-краеведческого музея имени 
П. В. Алабина в 2025 году начала свою работу в конце августа и работала 
до установления отрицательных температур. Также в ответе были указаны иные 
адреса сельскохозяйственных ярмарок выходного дня. 
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63-00034-ОБ ОТ 06.02.2025 

В адрес Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Самарской 
области поступило обращение от директора общества с ограниченной 
ответственностью, направленное посредством прямой линии с Президентом 
Российской Федерации. В обращении содержится жалоба на действия 
коррумпированных должностных лиц, на протяжении 15 лет создающих 
препятствия для осуществления предпринимательской деятельности. Сотрудник 
аппарата Уполномоченного в ходе телефонного разговора с заявителем уточнил 
предмет жалобы. Заявитель обратился с просьбой организовать его приём 
у прокурора Самарской области С. П. Берижицкого для детального рассмотрения 
изложенных обстоятельств.

12 марта 2025 года заявитель принял участие в приёме предпринимателей, 
проводимом по проблемным вопросам, связанным с осуществлением 
предпринимательской деятельности на территории городского округа 
Самара. В ходе мероприятия были представлены соответствующие материалы 
и изложены ключевые аспекты жалобы. По итогам встречи прокурор Самарской 
области принял решение о постановке обращения на контроль и передаче 
его в производство органов прокуратуры Самарской области для проведения 
необходимой проверки. 

63-00027-ОБ ОТ 03.02.2025  

В адрес Уполномоченного поступило обращение генерального директора 
ООО, направленное заявителем в интернет-приемную Губернатора Самарской 
области и Правительства Самарской области. Из существа обращения следует, 
что ЦБ РФ с декабря 2022 г. внес компанию в список к группе компаний высокого 
риска, в сентябре 2024 г., налоговый орган принял решение о предстоящем 
исключении юридического лица из ЕГРЮЛ на основании, предусмотренных 
подпунктом «г» пункта 5 статьи 21.1 Федерального закона от 08.08.2001 
№ 129-ФЗ «О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей».

Уполномоченным была организована встреча заявителя с заместителем  
руководителя УФНС России по Самарской области, который пояснил причину 
исключения юридического лица из ЕГРЮЛ. Со слов заместителя руководителя 
УФНС инициатива по закрытию ООО исходит от ЦБ РФ в рамках применения 
п. «г» наличия оснований, предусмотренных пунктом 4 статьи 7.8 Федерального 
закона от 7 августа 2001 года N 115-ФЗ «О противодействии легализации 
(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию 
терроризма», так как один из контрагентов занимается «обналичиванием» 
денежных средств. Со стороны налогового органа к финансово-хозяйственной 
деятельности ООО вопросов не имеется. Тем не менее, налоговые органы 
рекомендовали заявителю обратиться в ЦБ РФ с заявлением об исключении 
ООО из перечня групп с высокой степенью (уровнем) риска. Заявитель 
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самостоятельно обратился в интернет-приемную Банка России. По результатам 
рассмотрения заявления ООО записей о наличии высокого риска не имеет. 
Комиссия при ЦБ РФ заявление рассмотрела и претензий к обществу не имеет. 
Деятельность юридического лица востановлена, счета в банках разблокированы, 
ликвидация ООО отменена. 

63-00149-ОБ ОТ 17.04.2025 

В адрес Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Самарской 
области поступило обращение от индивидуального предпринимателя, в котором 
заявитель поднимает вопрос предоставления места для организации торговли 
сувенирной продукцией.

В целях разрешения обозначенной проблемы по инициативе Уполномоченного 
было организовано и проведено рабочее совещание с участием заместителя 
главы городского округа Самара — руководителя Департамента экономического 
развития, инвестиций и торговли.

В ходе совещания представитель администрации городского округа Самара 
проинформировал, что в соответствии с поручением главы городского округа 
Самара в 2025 году будет введен специальный переходный режим. Ключевое 
положение режима заключается в том, что предпринимателям, не прошедшим 
конкурсный отбор для размещения торговых объектов на приоритетных 
площадках, будут предоставлены компенсационные места для осуществления 
торговой деятельности. Данная мера призвана обеспечить баланс интересов 
муниципалитета и бизнес-сообщества, минимизируя негативные последствия 
для субъектов малого предпринимательства.

С учетом достигнутых договоренностей и в рамках реализации указанного 
переходного режима индивидуальному предпринимателю на 2025 год выделено 
место для организации торговли в районе Самарского речного вокзала. 
Размещение соответствует требованиям действующего законодательства 
и градостроительным нормам городского округа.

Таким образом, права и законные интересы индивидуального предпринимателя 
восстановлены в полном объеме, созданы необходимые условия для продолжения 
предпринимательской деятельности. О результатах рассмотрения обращения 
заявитель уведомлен в установленном порядке.

63-00261-ОБ ОТ 23.07.2025 

В адрес Уполномоченного поступило обращение директора филиала в г. Самаре 
с просьбой оказать поддержку по вопросу государственной регистрации 
и постановке на кадастровый учет, как вспомогательного объекта, сооружения 
«Скважина 2а» по добыче воды. Из существа обращения следует, что заявителем 
подано заявление о государственной регистрации и постановке на кадастровый 
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учет сооружения «Скважина 2а» (пробурена в 2005) как вспомогательного 
объекта. В настоящее время получено уведомление от Управления Росреестра 
по Самарской области о приостановлении государственного кадастрового учета 
и государственной регистрации прав.

По результатам рассмотрения обращения министерство строительства Самарской 
области направило в адрес Уполномоченного ответ о том, что  отсутствуют 
полномочия на подачу заявления об осуществлении государственного 
кадастрового учета поскольку разрешение на ввод в эксплуатацию объекта 
«Скважина 2» министерством строительства не выдавалось. Уполномоченный 
разъяснил заявителю право оспорить в Арбитражном суде отказ Россреестра 
в Самарской области о государственной регистрации и постановке на кадастровый 
учет и выразил свое согласие поддержать позицию ООО в суде в качестве третьего 
лица, не заявляющего самостоятельных требований.

В сентябре 2025 г. Уполномоченный принял участие в рассмотрении дела, 
где представил суду свою правовую позицию. По итогам рассмотрения суд 
удовлетворил иск в полном объеме.

В настоящее время решение суда первой инстанции в апелляционном суде 
Самарской области, где Уполномоченный также принимал участие в качестве 
третьего лица, не заявляющего самостоятельных требований, оставлено 
без изменений. В кассационный суд Управление Росреестра по Самарской области 
не обращалось. Решение суда первой инстанции вступило в законную силу.

63-00141-ОБ ОТ 10.04.2025 

В адрес Уполномоченного поступило обращение ООО с просьбой оказать 
содействие в увеличении мощностей в АО «ССК». 

Из представленных материалов следует, что компания заявителя занимается 
представлением услуг по стирке белья и в июне 2024 года компания получила 
кредит в Гарантийном фонде Самарской области на покупку оборудования, 
которое закуплено и поставлено в январе 2025 года. В настоящее время, 
для возможности выхода на заявленные объемы компании требуется увеличение 
мощности. Уполномоченный направил обращение компании в АО «Самарская 
сетевая компания» с просьбой рассмотреть обращение и изыскать возможность 
по действующему воздушному вводу без строительства воздушных линий, 
заменить действующий СИП на более мощный. Максимальная мощность 
68кВт (дополнительно 53кВт к ранее присоединенной мощности 15кВт). Также 
Уполномоченный попросил рассмотреть возможность изменить технические 
условия и исключить не нужные работы, которые сильно удорожают процесс 
подключения, пересмотреть счет на оплату в связи с исключением частичных 
работ.  

АО «ССК» был произведен анализ технических условий, и платы 
за технологическое присоединение согласно Правил ТП, в результате которого 



56

ЕЖЕГОДНЫЙ ДОКЛАД ЗА 2025 год

был произведен перерасчет платы за технологическое присоединение 
и размещен в личном кабинете, технические условия остаются без изменений. 
Данный ответ был направлен заявителю в рабочем порядке. Кроме того, 
в максимально возможный короткий срок удалось добиться увеличения 
мощности, предприятие работает в полном объеме. Права заявителя 
восстановлены. 

63-00214-ОБ ОТ 03.06.2025 

В адрес Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Самарской области 
поступило обращение ИП, направленное заявителем в интернет-приемную 
губернатора Самарской области Федорищева В. А. с просьбой рассмотреть 
возможность сохранить за ИП право пользования  животноводческой фермой.  

Для уточнения текущего состояния Уполномоченным было принято решение 
о выезде на территорию для проведения рабочей встречи.

По результатам совещания рекомендовано:

- администрации в срок до 01.09.2025 года подготовить необходимые документы 
для проведения аукциона по заключению договора аренды нежилого 
помещения;

- руководителю КУМИ оказать всю необходимую помощь ИП для подготовки 
документов для участия в аукционе;

- прокурору района и главе муниципального района взять под личный контроль 
проведение аукциона и взаимодействие с предпринимателем;

Во исполнение протокола выездного совещания по обращению ИП был 
объявлен электронный аукцион на право заключения договора аренды 
нежилого здания с земельным участком. Поступила одна заявка (ИП), 
аукцион признан несостоявшимся, в 10-дневный срок с ИП заключен 
договор как с единственным участником. Учитывая, что просьба, изложенная 
в обращении, удовлетворена, обращение снято с контроля Уполномоченного.

63-00314-ОБ ОТ 02.09.2025 

В адрес Уполномоченного поступило обращение ИП по вопросу участия 
Уполномоченного при рассмотрении дела в Арбитражном суде Самарской 
области в качестве третьего лица, не заявляющего самостоятельных требований. 
Прокуратура Самарской области обратилась в Арбитражный суд с иском 
о признании недействительными (ничтожными) контрактов, заключенных 
между заявителем и муниципальным бюджетным учреждением, а также 
с просьбой применить последствия недействительности ничтожных сделок 
в виде взыскания с индивидуального предпринимателя в пользу муниципального 
бюджетного учреждения городского округа Сызрань денежных средств,
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полученных по контрактам, в размере более 800 тысяч рублей.

Уполномоченный выразил свое согласие принять участие в суде, 
а также направил правовую позицию в Арбитражный суд Самарской области. 
Уполномоченный регулярно принимал участие в судебных заседаниях. 

В ноябре 2025 года по итогам заседания судом вынесено решение: «Прокуратуре 
области в удовлетворении исковых требований отказать». 

В настоящее время решение суда первой инстанции оспаривается 
в апелляционном суде Самарской области, где Уполномоченный также 
принимает участие в качестве третьего лица, не заявляющего самостоятельных 
требований.

2. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ РЕГИОНАЛЬНОГО 
УПОЛНОМОЧЕННОГО С УПОЛНОМОЧЕННЫМ ПРИ 
ПРЕЗИДЕНТЕ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ПО ЗАЩИТЕ 
ПРАВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ И ЕГО АППАРАТОМ. 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С УПОЛНОМОЧЕННЫМИ ПО ЗАЩИТЕ 
ПРАВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ В РЕГИОНАХ ПРИВОЛЖСКОГО 
ФЕДЕРАЛЬНОГО ОКРУГА

Взаимодействие Уполномоченного по защите прав предпринимателей 
в Самарской области с аппаратом Уполномоченного при Президенте РФ 
по защите прав предпринимателей выстроено по следующим направлениям:

• Рассмотрение жалоб и обращений, направленных предпринимателями 
в адрес Уполномоченного при Президенте РФ по защите прав предпринимателей 
и переданных в работу Уполномоченному по защите прав предпринимателей 
в Самарской области. В 2025 году из Федерального аппарата было передано 
для рассмотрения по существу 2 обращения предпринимателей; 

• Направление писем, запросов в адрес аппаратом Уполномоченного 
при Президенте РФ в рамках рассмотрения обращений предпринимателей;

• Направление аналитической информации по системным вопросам, 
проблемам бизнеса;

• Проведение опросов и мониторингов среди предпринимателей в 
Самарской области для получения актуальной информации о состоянии 
делового климата в регионе;
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• участие Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Самарской 
области и сотрудников аппарата в мероприятиях (конференциях, вебинарах, 
семинарах, круглых столах и др.), в том числе в онлайн-формате, которые 
регулярно проводятся аппаратом Уполномоченного при Президенте РФ 
по защите прав предпринимателей;

• направление в аппарат федерального Уполномоченного справочной 
информации по установленной форме в виде отчета «Профиль региона»;

• ведение учета обращений в Единой информационной системе учета 
и рассмотрения жалоб субъектов предпринимательской деятельности.

В 2025 году Уполномоченный и сотрудники аппарата приняли участие 
в следующих мероприятиях, организованных и проведенных аппаратом  
Уполномоченного при Президенте РФ по защите прав предпринимателей, 
региональными Уполномоченными:

• круглый стол в ВКС-формате на тему «Формирование данных для 
показателя Национального рейтинга состояния инвестиционного климата, 
касающегося рассмотрения обращений предпринимателей»;

• межрегиональное совещание уполномоченных по защите прав 
предпринимателей в субъектах Российской Федерации по обмену наиболее 
эффективным правозащитным опытом в режиме ВКС;

• публичная дискуссия в режиме ВКС «Реформа института судебного 
представительства»;

• круглый стол в режиме ВКС «Обсуждение административной 
практики в деятельности региональных уполномоченных по защите прав 
предпринимателей»;

• межрегиональное совещание уполномоченных по защите прав 
предпринимателей в субъектах Российской Федерации «Обсуждение проекта 
федерального закона № 1026190-8 «О внесении изменений в части первую 
и вторую Налогового кодекса Российской Федерации». 

Уполномоченный продолжает работу в рамках Комиссии по улучшению 
инвестиционного климата и защите прав предпринимателей в Приволжском 
федеральном округе. Указанная комиссия является консультативным 
совещательным органом в аппарате полномочного представителя Президента 
Российской Федерации в Приволжском федеральном округе, созданным 
с целью совершенствования работы в субъектах Российской Федерации, 
находящихся в пределах Приволжского федерального округа, по реализации 
мер, направленных на улучшение условий инвестиционного климата, развитие 
малого и среднего предпринимательства и снижение административных 
барьеров.
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18 ноября 2025 года Уполномоченный принял участие в заседании Комиссии 
по улучшению инвестиционного климата и защите прав предпринимателей 
в Приволжском федеральном округе под председательством заместителя 
полномочного представителя Президента Российской Федерации 
в Приволжском федеральном округе, А. А. Кузьмицкого. В рамках повестки 
участники заседания обсудили вопрос реализации Национальной модели 
целевых условий ведения бизнеса и отдельных элементов Регионального 
инвестиционного стандарта как важных составляющих работы по улучшению 
условий ведения бизнеса и повышению инвестиционной привлекательности 
регионов округа. Кроме того, рассмотрены отдельные аспекты проводимой 
деловыми объединениями работы по подтверждению качества внедрения 
Регионального инвестиционного стандарта, в том числе предложения 
по повышению ее эффективности и объективности оценки внедрения. Отдельное 
внимание в ходе заседания уделено работе по реализации Национальной модели 
целевых условий ведения бизнеса.
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В целях эффективного взаимодействия по вопросам соблюдения защиты 
прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности, 
реализации мероприятий, направленных на сокращение административных 
барьеров, повышение предпринимательской активности и улучшение делового 
климата, Уполномоченным заключаются соглашения о сотрудничестве.

С начала работы института в 2013 г. заключено 23 соглашения о взаимодействии 
с органами государственной и муниципальной власти, контрольной (надзорной) 
деятельности и др.

3. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ОРГАНАМИ ВЛАСТИ САМАРСКОЙ 
ОБЛАСТИ
3.1. СОГЛАШЕНИЯ О СОТРУДНИЧЕСТВЕ

№
ПП.

Название органа власти или организации, с 
которой подписано соглашение 
о взаимодействии

Реквизиты 
соглашения

1 Главный федеральный инспектор по Самарской 
области аппарата полномочного представителя 
Президента Российской Федерации в Приволжском 
федеральном округе  

Соглашение 
от 29.08.2013

2 Управление Федеральной службы по ветеринарному 
и фитосанитарному надзору по Самарской области

Соглашение 
от 01.07.2014

3 Федеральное бюджетное учреждение 
«Государственный региональный центр 
стандартизации, метрологии и испытаний в 
Самарской области»

Соглашение 
от 07.07.2014

4 Управление Федеральной службы по надзору 
в сфере связи, информационных технологий и 
массовых коммуникаций  по Самарской области  

Соглашение 
от 10.07.2014

5 Управление Федеральной миграционной службы по 
Самарской области

Соглашение 
от 10.07.2014

6 Главное управление Министерства Российской 
Федерации по делам гражданской обороны, 
чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий 
стихийных бедствий по Самарской области

Соглашение 
от 10.07.2014

7 Управление финансово-бюджетного надзора в 
Самарской области

Соглашение 
от 11.07.2014

8 Главное управление Центрального банка 
Российской Федерации по Самарской области

Соглашение 
от 11.07.2014
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9 Управление Федеральной службы по надзору в 
сфере защиты прав потребителей и благополучия 
человека по Самарской области

Соглашение 
от 14.07.2014

10 Средне-Поволжское управление Федеральной 
службы по экологическому, технологическому и 
атомному надзору

Соглашение 
от 29.07.2014

11 Управление Федеральной антимонопольной  службы 
по Самарской области

Соглашение 
от 30.07.2014

12 Волжская межрегиональная природоохранная 
прокуратура 

Соглашение 
от 14.11.2014

13 Средневолжское территориальное управление 
Федерального агентства по рыболовству

Соглашение 
от 26.10.2015

14 Мэрия городского округа Тольятти Соглашение 
от 30.12.2015

15 Приволжская транспортная прокуратура Соглашение 
от 18.02.2016

16 ГУ МВД РФ по Самарской области Соглашение 
от 13.12.2017

17 Управление Федеральной службы судебных 
приставов по Самарской области

Соглашение 
от 07.12.2020

18 Прокуратура Самарской области Соглашение 
от 22.12.2020

19 Межрегиональное управление Федеральной 
службы по надзору в сфере природопользования по 
Самарской и Ульяновской областям

Соглашение 
от 09.04.2021

20 УФСИН по Самарской области Соглашение 
от 09.07.2021

21 ГУ МВД РФ по Самарской области Соглашение 
от 17.09.2021

22 Администрация г. о. Жигулевск Самарской области Соглашение 
от 09.01.2025

23 Администрация г. о. Самара Соглашение 
от 19.06.2025
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19 июня 2025 года состоялось подписание соглашения о сотрудничестве между 
администрацией городского округа Самара и Уполномоченным по защите прав 
предпринимателей в Самарской области. Соглашение, рассчитанное на три года, 
направлено на укрепление взаимодействия в сфере защиты прав и законных 
интересов субъектов малого и среднего предпринимательства (МСП), а также 
на создание благоприятных условий для их развития на территории города.

В рамках соглашения стороны договорились:

• оперативно обмениваться информацией по вопросам, затрагивающим 
интересы бизнеса;

• совместно рассматривать обращения предпринимателей;

• разрабатывать и реализовывать совместные мероприятия по поддержке 
МСП;

• координировать усилия по совершенствованию городской 
предпринимательской среды.
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3.2. ОБЕСПЕЧЕНИЕ КООРДИНАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
УПОЛНОМОЧЕННОГО С ОРГАНАМИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 
ВЛАСТИ (В ТОМ ЧИСЛЕ С ОРГАНАМИ ПРОКУРАТУРЫ) 
И МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ

В целях обеспечения учета интересов предпринимательского сообщества, 
межведомственной координации при принятии решений в сфере 
предпринимательской деятельности Уполномоченный активно участвует 
в работе совещательных и координационных советов различных органов власти, 
а также регулярно приглашается к участию в заседаниях для рассмотрения 
вопросов по компетенции иными совещательными органами и рабочими 
группами. 

Совместные рабочие группы, комиссии, комитеты при органах власти, в работе 
которых участвует Уполномоченный, сотрудники аппарата, общественные 
помощники:

№ 
пп.

Вид экспертного, совещательного 
и консультативного органа

Орган 
территориальных 
федеральных 
органов власти в 
субъекте, орган 
государственной 
власти

1. Комиссия по рассмотрению заявок на 
заключение соглашения об осуществлении 
деятельности на территории опережающего 
социально-экономического развития 
«Тольятти»

Правительство 
Самарской области

2. Комиссия по охране труда Правительство 
Самарской области

3. Оперативный штаб по контролю ситуации 
в части введения маркировки товаров 
средствами идентификации на территории 
Самарской области

Правительство 
Самарской области

4. Совет по улучшению инвестиционного 
климата в Самарской области

Губернатор Самарской 
области

5. Комиссия по координации работы 
по противодействию коррупции 
в Самарской области

Губернатор Самарской 
области
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6. Областной штаб по повышению 
устойчивости экономики в Самарской 
области

Губернатор Самарской 
области

7. Рабочая группа по совершенствованию 
контрольно-надзорной деятельности 
в Самарской области

Губернатор Самарской 
области

8. Межотраслевой совет потребителей 
по вопросам деятельности субъектов 
естественных монополий при губернаторе 
Самарской области

Губернатор Самарской 
области

9. Межведомственная рабочая группа 
по обеспечению законности в области 
обращения с твердыми коммунальными 
отходами

Прокуратура 
Самарской области

10. Межведомственная рабочая группа 
по защите прав предпринимателей при 
Прокуратуре Самарской области

Прокуратура 
Самарской области

11. Общественный совет при Прокуратуре 
Самарской области

Прокуратура 
Самарской области

12. Общественный совет по защите прав 
субъектов предпринимательской 
деятельности при Приволжской 
транспортной прокуратуре

Приволжская 
транспортная 
прокуратура

13. Комиссия по проведению регионального 
этапа Всероссийского конкурса «Лучшая 
муниципальная практика» в Самарской 
области по номинации «Муниципальная 
экономическая политика и управление 
муниципальными финансами»

Министерство  
экономического 
развития и инвестиций 
Самарской области 

14. Комиссия по вопросам признания субъектов 
малого и среднего предпринимательства 
социальными предприятиями

Министерство  
экономического 
развития и инвестиций 
Самарской области
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15. Рабочая группа при Совете при Губернаторе 
Самарской области по содействию 
развитию конкуренции в Самарской 
области, по проведению инвентаризации 
перечня товаров и услуг, производимых 
и оказываемых государственными 
и муниципальными унитарными 
предприятиями

Министерство 
экономического 
развития, инвестиций 
Самарской области

16. Инвестиционный комитет при Совете 
по улучшению  инвестиционного климата 
в Самарской области

Министерство 
экономического 
развития, инвестиций 
Самарской области

17. Комиссия по проведению конкурса по 
определению операторов муниципальных 
ярмарок на территории г. о. Сызрань

Администрации 
городского округа 
Сызрань

18. Комиссия по проведению конкурса по 
определению операторов муниципальных 
ярмарок на территории г. о. Самара

Администрации 
городского округа 
Самара

19. Рабочая группа по имущественной 
поддержке субъектов малого и среднего 
предпринимательства на территории 
Самарской области

Министерство 
имущественных 
отношений Самарской 
области

20. Комиссия по рассмотрению споров 
о результатах определения кадастровой 
стоимости на территории Самарской 
области

Министерство 
имущественных 
отношений Самарской 
области

21. Конкурсная комиссия по проведению 
конкурсного отбора в целях оказания 
поддержки промышленным организациям 
Самарской области

Министерство 
промышленности и 
торговли Самарской 
области

22. Совет по развитию предпринимательства 
на территории городского округа Самара

Глава администрации 
городского округа 
Самара
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23. Общественная комиссия по развитию 
инвестиционного законодательства 
при комитете Самарской губернской 
думы по бюджету, финансам, налогам, 
экономической и инвестиционной политике

Комитет Самарской 
губернской думы 
по бюджету, 
финансам, налогам, 
экономической и 
инвестиционной 
политике

24. Комиссия по лицензированию 
предпринимательской деятельности 
по управлению многоквартирными домами 
в Самарской области

Государственная 
жилищная инспекция 
Самарской области

25. Общественно-консультативный совет 
Самарской таможни по взаимодействию 
с участниками внешнеэкономической 
деятельности

Самарская таможня

26. Комиссия по рассмотрению предложений  
по включению мест для размещения 
нестационарных торговых объектов в схему 
размещения нестационарных торговых 
объектов на территории городского округа 
Самара

Администрация 
городского округа 
Самара

27. Комиссия по разработке схемы размещения 
нестационарных торговых объектов на 
территории городского округа Тольятти

Администрации 
городского округа 
Тольятти

28. Региональная конкурсная комиссия при 
министерстве туризма Самарской области 
по проведению конкурсного отбора на 
предоставление грантов в форме субсидий 
юридическим лицам (за исключением 
некоммерческих организаций, являющихся 
государственными (муниципальными) 
учреждениями) и индивидуальным 
предпринимателям на реализацию проектов 
общественных инициатив в сфере туризма

Министерство туризма 
Самарской области

29. Рабочая группа по рассмотрению 
обращений при инвестиционном комитете 
Самарской области

Министерство 
экономического 
развития, инвестиций 
Самарской области
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30. Комиссия по рассмотрению заявлений на 
конкурсный отбор на право заключения 
договора на осуществление торговли 
сувенирной продукцией в городском округе 
Самара

Администрации 
городского округа 
Самара

31. Межведомственная рабочая группа 
по вопросам защиты прав участников 
специальной военной операции и членов их 
семей

Прокуратура 
Самарской области
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3.3. ИТОГИ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ УПОЛНОМОЧЕННОГО 
С ОРГАНАМИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ, 
ЭКСПЕРТНЫМИ, СОВЕЩАТЕЛЬНЫМИ 
И КОНСУЛЬТАТИВНЫМИ ОРГАНАМИ

Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Самарской области 
выстраивает системное взаимодействие с органами государственной власти, 
экспертными, совещательными и консультативными органами. 

Это позволяет эффективно защищать интересы бизнеса, выявлять системные 
проблемы и вырабатывать решения на региональном уровне.

Системное взаимодействие Уполномоченного с органами власти 
и экспертным сообществом позволяет оперативно реагировать 
на обращения предпринимателей и решать их проблемы, выявлять системные 
барьеры для развития бизнеса и вырабатывать меры по их устранению, 
а также совершенствовать региональное законодательство с учетом интересов 
бизнес-сообщества. Кроме того, такая работа помогает повышать эффективность 
мер государственной поддержки МСП и укреплять доверие между бизнесом 
и властью через прозрачные механизмы диалога.
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Такое многоплановое сотрудничество способствует формированию 
благоприятного делового климата в Самарской области и устойчивому развитию 
предпринимательской среды.

Для эффективной координации используются различные форматы 
сотрудничества:

• регулярные рабочие встречи и совещания с представителями органов 
власти и экспертных организаций;

• совместные приемы предпринимателей — возможность бизнесу напрямую 
обратиться к представителям власти и получить консультацию;

• экспертные группы и рабочие группы по актуальным вопросам развития 
предпринимательства;

• мониторинг и анализ правоприменительной практики — выявление 
проблемных зон и подготовка предложений по их устранению;

• публичные обсуждения и круглые столы с участием бизнеса, власти 
и экспертов.

На протяжении 2025 года Уполномоченным велась работа по направлениям, 
обозначенным в ежегодном докладе за 2024 год, а также по проблемам, 
выявленным в рамках работы по обращениям в текущем году. Уполномоченный 
ведет работу совместно с органами государственной власти как при 
рассмотрении обращений предпринимателей по существу, так и при решении 
системных проблем. Взаимодействие происходит посредством работы 
Уполномоченного на круглых столах, в рабочих группах и на совещаниях 
с участием представителей профильных министерств и ведомств Самарской 
области. 

В 2025 году можно выделить следующие ключевые направления совместной 
работы Уполномоченного и органов государственной власти.

ИТОГИ РАБОТЫ В СОВЕЩАТЕЛЬНЫХ И КООРДИНАЦИОННЫХ СОВЕТАХ ОРГАНОВ 
ВЛАСТИ

В 2025 году Уполномоченный принимал участие в работе Совета по развитию 
предпринимательства при Администрации г. о. Самара (далее — Совет). 

В целях обеспечения взаимодействия органов местного самоуправления 
г. о. Самара с субъектами малого и среднего предпринимательства, 
осуществляющими свою деятельность на территории г.о. Самара 
постановлением Администрации г. о. Самара от 17 апреля 2017 года № 278 
был создан Совет. Совет является постоянно действующим коллегиальным 
консультативно-совещательным органом по вопросам развития малого 
и среднего предпринимательства на территории г. о. Самара.
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Уполномоченный является членом Совета, регулярно принимает участие 
в заседаниях. В 2025 году Уполномоченный принял участие в 3 заседаниях 
Совета. В ходе заседаний обсуждались следующие вопросы:

1. О развитии социального предпринимательства в г. о. Самара;

2. О работе по реализации национальных проектов на территории
г. о. Самара;

3. Об изменении налога на коммерческую недвижимость из расчета ее 
кадастровой стоимости;

4. Об итогах реализации национального проекта «Малое и среднее 
предпринимательство и поддержка индивидуальной предпринимательской 
инициативы» в 2024 году и планах по реализации федерального проекта 
«Малое и среднее предпринимательство и поддержка индивидуальной 
предпринимательской инициативы», входящего в состав национального проекта 
«Эффективная и конкурентная экономика» с 2025 года;

5. О работе по привлечению частных инвестиций в городскую 
инфраструктуру и улучшению инвестиционного климата;
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6. Об итогах работы комиссии по рассмотрению споров о результатах 
определения кадастровой стоимости на территории Самарской области 
за 2024 год;

7. О мерах государственной поддержки Гарантийного фонда Самарской области;

8. О работе Департамента экономического развития, инвестиций и торговли 
Администрации г. о. Самара по реализации муниципальной программы городского 
округа Самара «Развитие туризма в городском округе Самара» на 2021 — 2025 гг., 
утвержденной постановлением Администрации г. о. Самара от 11.09.2022 г. № 734;

9. О поддержке экспортно ориентированных компаний малого и среднего 
бизнеса в Самарской области.

Участие Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Самарской области 
в работе Совета по развитию предпринимательства при Администрации городского 
округа Самара играет важную роль в выстраивании эффективного диалога между 
бизнес-сообществом и органами власти. Благодаря этому взаимодействию удается 
оперативно выявлять актуальные проблемы предпринимателей и транслировать 
их на уровень принятия решений, что существенно сокращает время реагирования 
на возникающие сложности.

Уполномоченный выступает в качестве независимого эксперта и медиатора: 
он не только доносит до Администрации г. о. Самара реальные запросы бизнеса, 
но и помогает находить сбалансированные решения, учитывающие интересы 
обеих сторон. Его участие повышает прозрачность процессов разработки мер 
поддержки, способствует совершенствованию нормативно-правовой базы 
и позволяет контролировать соблюдение прав предпринимателей. В результате 
укрепляется доверие бизнеса к власти, а деловой климат в Самаре становится более 
благоприятным для развития малого и среднего предпринимательства. 

Особое внимание Уполномоченный уделяет вопросам кадастровой оценки 
земельных участков и объектов капитального строительства. Одним из механизмов 
работы в этом направлении является участие в заседаниях Комиссии по 
рассмотрению споров о результатах определения кадастровой стоимости 
на территории Самарской области (далее — Комиссия). Указанная Комиссия 
образована Приказом министерства имущественных отношений Самарской области 
от 07.02.2020 № 290. В состав указанной Комиссии входит сотрудник аппарата 
Уполномоченного Е. А. Маркова, которая принимает активное участие в заседаниях 
Комиссии.

Целью создания Комиссии является рассмотрение заявлений об оспаривании 
результатов определения кадастровой стоимости в соответствии с Федеральным 
законом от 03.07.2016 № 237-ФЗ «О государственной кадастровой оценке». Порядок 
работы Комиссии установлен Приказом Министерства экономического развития 
Российской Федерации от 17.11.2017 № б20 «Об утверждении Порядка работы 
комиссии по рассмотрению споров о результатах определения кадастровой 
стоимости».
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В 2025 году в Комиссию поступили обращения об оспаривании кадастровой 
стоимости в отношении:

• 91 объекта капитального строительства. По результатам рассмотрения 
обращений Комиссией принято 70 решений об определении кадастровой 
стоимости в размере рыночной, 21 решение об отклонении заявлений 
об оспаривании;

• 63 земельных участков. По результатам рассмотрения обращений 
Комиссией принято 36 решений об определении кадастровой стоимости 
в размере рыночной, 27 решений об отклонении заявлений об оспаривании.

Наравне с работой по улучшению условий ведения предпринимательской 
деятельности Уполномоченный также принимает участие в реализации мер 
поддержки, предусмотренных в регионе. 

Порядок получения и размеры финансовой поддержки определены 
Постановлением Правительства Самарской области от 27.10.2021 № 813 «Об 
установлении отдельного расходного обязательства Самарской области 
и утверждении Порядка предоставления грантов в форме субсидий 
из областного бюджета, в том числе формируемых за счет планируемых 
к предоставлению в областной бюджет средств федерального бюджета, 
юридическим лицам (за исключением субсидий государственным 
(муниципальным) учреждениям), индивидуальным предпринимателям — 
производителям товаров, работ, услуг, являющимся субъектами малого 
и (или) среднего предпринимательства, включенным в реестр социальных 
предприятий, а также субъектам малого и (или) среднего предпринимательства, 
созданным физическими лицами в возрасте до 25 лет включительно». Для 
получения гранта социальному предприятию необходимо быть включенным 
в соответствующий реестр. 

Для рассмотрения заявок о признании субъекта малого или среднего 
предпринимательства социальным предприятием и включения его 
в соответствующий реестр в Самарской области создана комиссия 
по вопросам признания субъектов малого и среднего предпринимательства 
социальными предприятиями. Кроме того, указанная комиссия также 
наделена полномочиями по проведению конкурсного отбора проектов 
на предоставление грантов социальным предприятиям. Уполномоченный 
является членом данной комиссии, принимает участие в процедуре отбора 
для включения в реестр, а также рассматривает документы для предоставления 
грантов.   

В 2025 году Уполномоченный регулярно принимал участие 
в заседаниях комиссии по вопросам признания субъектов малого 
и среднего предпринимательства социальными предприятиями. Участие 
Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Самарской 
области в работе комиссии по вопросам признания субъектов малого 
и среднего предпринимательства социальными предприятиями имеет 
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принципиальное значение для обеспечения справедливого и прозрачного 
процесса принятия решений. Благодаря его вовлеченности удается 
учитывать реальные потребности бизнес-сообщества и избегать излишнего 
административного давления на предприятия, стремящиеся получить 
соответствующий статус.

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С УФНС РОССИИ ПО САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ В РАМКАХ ЗАЩИТЫ 
ПРАВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ

В 2025 году взаимодействие Уполномоченного с Управлением ФНС России 
по Самарской области было направлено на обеспечение прав бизнеса в условиях 
изменений налогового законодательства, поддержку диалога между властью 
и предпринимательским сообществом, а также на решение системных вопросов, 
затрагивающих интересы предпринимателей.

У Уполномоченного выстроено активное и плодотворное взаимодействие 
с Управлением Федеральной налоговой службы России по Самарской области 
(далее — УФНС России по Самарской области). Совместная работа проходит 
как в рамках рассмотрения конкретных  обращений предпринимателей по 
вопросам налогообложения, так и в рамках работы над системными вопросами. 
Сотрудники УФНС России по Самарской области на постоянной основе принимают 
участие в личных приемах Уполномоченного и прокурора Самарской области. 

Взаимодействие Уполномоченного по защите прав предпринимателей 
в Самарской области и Управления ФНС России по Самарской области имеет 
большое значение для создания благоприятного делового климата и обеспечения 
законных интересов бизнес-сообщества региона.

Такое сотрудничество позволяет оперативно выявлять проблемные вопросы, 
с которыми сталкиваются предприниматели в сфере налогообложения, и находить 
конструктивные решения. Уполномоченный, опираясь на обращения бизнеса, 
доносит до налоговых органов актуальные сложности — будь то неоднозначность 
норм, технические сбои в отчетности или трудности применения льгот. В свою 
очередь, ФНС получает возможность скорректировать подходы, разъяснить 
правила и усовершенствовать сервисы для налогоплательщиков.

Совместная работа способствует снижению конфликтных ситуаций, минимизации 
налоговых рисков для бизнеса и профилактике нарушений — прежде всего, за счет 
профилактики и просвещения. В результате повышается правовая грамотность 
предпринимателей, растет прозрачность налогового администрирования, 
а доверие к институтам власти укрепляется, что в целом позитивно влияет 
на инвестиционную привлекательность Самарской области.

Уполномоченный принимает активное участие в заседаниях Общественного 
совета при УФНС России по Самарской области. Положение об Общественном 
совете при Управлении ФНС утверждено приказом УФНС России по Самарской 
области от 19.02.2014 № 01-04/035.
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Общественный совет участвует в разработке 
мероприятий, направленных на повышение 
налоговой грамотности населения региона, 
увеличение эффективности взаимодействия 
с налогоплательщиками. Также в его 
компетенцию входят общественный контроль 
над деятельностью Управления, участие 
в обсуждении и решении вопросов, 
находящихся в сфере ведения налоговой 
службы региона, а также мероприятиях 
по противодействию коррупции. 

04 апреля и 23 октября 2025 года 

уполномоченный принял участие
в заседаниях Общественного совета при УФНС 
России по Самарской области. 

В ходе мероприятий обсуждались основные 
показатели деятельности налоговых органов 
Самарской области в 2024 году, мероприятия 
по профилактике коррупционных и иных правонарушений в налоговых органах, 
реализация в самарских школах проекта ФНС России «Налоговый класс».

Федеральная налоговая служба реализует проект по исключению 
недобросовестного поведения на рынках. Целью проекта является увеличение 
выручки, фиксируемой с применением контрольно-кассовой техники (далее – ККТ), 
и, как следствие, повышение роста доходов бюджета за счет сокращения теневого 
оборота розничных рынков и создание равных, конкурентных условий ведения 
бизнеса. В Самарской области создана Рабочая группа по реализации проекта 
по исключению недобросовестного поведения на рынках, в состав которой входит 
Уполномоченный. 

29 января 2025 года Уполномоченный принял участие в заседании Рабочей группы 
по реализации проекта по исключению недобросовестного поведения на рынках. 
В ходе мероприятия участники обсуждали вопросы  текущего состояния работы, 
проведенной по реализации проекта по исключению недобросовестного 
поведения на рынках. Кроме того, рассматривались вопросы о необходимости 
внесения изменений в региональные  нормативные правовые акты. Так, например, 
участники совещания обсуждали возможность установки основания для отказа 
в предоставлении торгового места на ярмарке при отсутствии у претендента 
регистрации в качестве ИП, ЮЛ, НПД, отсутствия контрольно-кассовой техники, 
если у лица существует обязанность осуществлять расчеты с применением ККТ. 

Кроме того, обсуждалась возможность исключения из перечня удаленных от сетей 
связи отдельных местностей в Самарской области, на территории которых 
пользователи могут применять контрольно-кассовую технику в режиме,
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не предусматривающем обязательной передачи фискальных документов 
в налоговые органы и оператору информационных систем маркировки 
в электронной форме через оператора фиск альных данных. Это связано 
с развитием цифровизации региона и действующей программой «Устранение 
цифрового неравенства 2.0».

7 октября 2025 года состоялась практическая конференция «Внедряем ЭДО. 
Самара», посвященная переходу компаний на электронный документооборот 
и электронные перевозочные документы, взаимодействию бизнеса 
с регуляторами и операторами ЭДО. В работе конференции приняли 
участие Уполномоченный, представители ФНС России и налоговых органов 
Самарской области, федеральных и региональных министерств транспорта 
и экономики, АО «ГНИВЦ», а также представители крупного бизнеса, МСП 
и общественных объединений предпринимателей (СРО «Деловая Россия», 
СРО «Опора России», Торгово-промышленная палата Самарской области 
и др.). Актуальность мероприятия обусловлена тем, что сейчас применение 
ЭДО обязательно для работы с маркированными товарами, при участии 
в госзакупках, а также при подаче налоговых деклараций. С 1 сентября 2026 года 
применение электронного документооборота станет обязательным для сферы
грузоперевозок и логистики.

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ОРГАНАМИ ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ САМАРСКОЙ 
ОБЛАСТИ В РАМКАХ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ

Одним из основных направлений деятельности Уполномоченного является 
снижение административной нагрузки, силового давления на бизнес, упрощение 
процедур для предпринимателей. Оценка данных показателей производится 
в рамках Национального рейтинга состояния инвестиционного климата 
субъектов Российской Федерации (далее — Национальный рейтинг).

Национальный рейтинг — ключевой инструмент оценки условий для ведения 
бизнеса и привлечения инвестиций в регионах России. Его формирует Агентство 
стратегических инициатив (далее — АСИ) при участии бизнес-сообщества, 
федеральных и региональных органов власти.

Рейтинг учитывает широкий спектр показателей, в том числе:

•  эффективность институтов поддержки предпринимательства;

•  качество инфраструктуры и доступность ресурсов;

•  уровень развития малого и среднего бизнеса;

•  скорость и простоту административных процедур (регистрация, 
подключение к сетям, получение разрешений);

•  работу институтов для защиты прав инвесторов и предпринимателей.

Результаты рейтинга помогают регионам выявить слабые места и определить 
приоритеты для улучшения делового климата, а инвесторам — получить 
объективную картину возможностей и рисков при размещении капитала. Высокие 
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позиции в рейтинге повышают привлекательность субъекта РФ для внутренних 
и внешних инвестиций, стимулируют экономический рост и создают новые 
рабочие места.

Результаты данного рейтинга традиционно объявляются на Петербургском 
международном экономическом форуме.

Уполномоченный определен ответственным исполнителем по следующим 
показателям Национального рейтинга.

Направление 3 — «Защита бизнеса»:

3.2.1. Среднее количество контрольно-надзорных мероприятий (проверок, 
административных расследований, допросов, опросов и других юридически 
значимых мер), проведенных в отношении одного юридического лица, 
индивидуального предпринимателя в год;

3.2.2. Доля компаний, столкнувшихся со случаями коррупции со стороны органов 
власти или естественных монополий в течение последних 12 месяцев;

3.2.3. Оценка удобства и понятности прохождения контрольно-надзорных 
мероприятий;

3.2.4. Доля коммерческих организаций, в отношении которых проведены 
контрольные (надзорные) мероприятия;

3.2.5. Доля проведенных профилактических визитов и объявленных 
предостережений от общего числа контрольных (надзорных) мероприятий 
и профилактических визитов и предостережений, проведенных в отношении 
коммерческих организаций;

3.3.1. Оценка обеспечения безопасности ведения бизнеса в части 
правоохранительной системы;

3.3.2. Доля предпринимателей, сталкивавшихся с необоснованным силовым 
давлением со стороны правоохранительных органов (от общего числа 
опрошенных).

Анализ предварительных результатов контрольно-надзорной деятельности 
территориальных управлений федеральных органов контроля (надзора) 
показал, что в 2025 году произошло значительное снижение количества 
профилактических визитов у всех рассматриваемых органов контроля. Кроме 
того, территориальные управления Россельхознадзора, Росприроднадзора, 
Роспотребнадзора, УФНС, МЧС значительно увеличили количество юридических 
и индивидуальных предпринимателей, в отношении которых проводились 
контрольно-надзорные мероприятия, в сравнении с аналогичным периодом 
2024 года.

Уполномоченным совместно с Прокуратурой Самарской области, органами, 
осуществляющими контрольно-надзорную деятельность, была проведена 
работа с предпринимателями по снижению количества проверок, внедрению 
риск-ориентированной модели, увеличению профилактических мероприятий 
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и формированию рекомендаций для бизнеса, направленных на предупреждение 
нарушений. 

17 февраля 2025 года состоялось совещание по улучшению инвестиционного 
климата на основе показателей Национального рейтинга состояния 
инвестиционного климата в субъектах Российской Федерации 
под председательством губернатора Самарской области В. А. Федорищева. 

В совещании приняли участие Уполномоченный, руководители органов 
исполнительной власти Самарской области, ответственные за отдельные 
показатели Национального рейтинга, руководители территориальных 
управлений федеральных органов контроля и надзора, а именно:

• Роспотребнадзора;

• Росприроднадзора;

• Ростехнадзора;

• Россельхознадзора;

• МЧС;

• Ространснадзора;

• Росздравнадзора;

• Роструда;

• УФНС.

Участники совещания обсудили направления улучшения инвестиционного 
климата Самарской области и результат региона в Национальном рейтинге.
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10 июля 2025 года Уполномоченный принял участие в совещании по вопросам 
развития инвестиционного климата Самарской области под председательством 
вице-губернатора Самарской области А. А. Емельяненко. В указанном 
мероприятии также принял участие представитель АСИ — первый заместитель 
генерального директора — руководитель аппарата И. О. Карачин. В рамках 
мероприятия участники обсуждали вопросы о развитии инвестиционного 
климата в рамках формирования Национальной модели целевых условий 
ведения бизнеса и Национального рейтинга.

Вопрос снижения административного давления на бизнес является предметом 
обсуждения на различных площадках. Так, вопрос о состоянии законности 
в сфере защиты прав предпринимателей при осуществлении контрольных 
(надзорных) мероприятий органами контроля (надзора) обсуждался 16 
декабря 2025 года в рамках заседания Общественного совета при Прокуратуре
Самарской области. Уполномоченный доложил о показателях административного 
давления на бизнес, о внедренных практиках регионов РФ, которые способствуют 
улучшению значений Национального рейтинга. 

4 декабря 2025 года главный консультант аппарата Уполномоченного
А. В. Исаева принимала участие в региональной стажировке по направлению 
«Защита бизнеса, обмен эффективными практиками по улучшению 
инвестиционного климата регионов», организованной АНО «Агентство 
стратегических инициатив по продвижению новых проектов» в г. Уфе. 
Мероприятие проводилось в целях обмена успешным опытом защиты прав 
предпринимателей и снижения административного давления.
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Участники региональной стажировки обсуждали инструменты защиты бизнеса 
в рамках реализации Национального рейтинга состояния инвестиционного 
климата в субъектах РФ, Национальной модели целевых условий ведения 
бизнеса, лучшие практики регионов РФ, вопросы снижения административного 
и силового давления на бизнес. 

Ряд регионов — Республика Башкортостан, Республика Татарстан, Московская 
область, Нижегородская область, Сахалинская область — представили свои 
практики по снижению административного и силового давления на бизнес. 
Кроме того, участники мероприятия обсудили вопросы судебной и досудебной 
защиты предпринимателей.

31 октября 2025 года вопрос о показателях Национального рейтинга 
инвестиционной привлекательности регионов РФ — 2025, связанных 
с административным и силовым давлением на бизнес, обсуждался в рамках 
заседания рабочей группы по развитию и поддержке субъектов малого 
и среднего предпринимательства в Самарской области при инвестиционном 
комитете Самарской области. 

В ноябре 2025 года Уполномоченным был проведен ряд встреч с руководителями 
территориальных управлений федеральных органов контроля (надзора) в целях 
проработки механизмов снижения административного и силового давления 
на бизнес. 

Взаимодействие Уполномоченного с органами исполнительной власти региона 
выстроено по принципу сотрудничества и взаимопомощи. Уполномоченный 
принимает участие в реализации политики в сфере повышения инвестиционной 
привлекательности региона. 
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В 2025 году одним из важных вопросов стали 
изменения в налоговое законодательство.

Проектом закона о внесении изменений 
в Налоговый кодекс предлагалось снизить 
порог размера выручки, при достижении 
которого предприниматели, использующие 
упрощенную систему налогообложения, 
будут платить НДС, с 60 млн рублей
до 10 млн рублей, отменить льготы 
по страховым взносам для субъектов 
МСП, исключить розничную торговлю 
через стационарные объекты из перечня 
патентных видов деятельности и др.

Уполномоченный по защите прав 
предпринимателей в Самарской области 
активизировал работу по поддержке 
бизнес-сообщества, сосредоточившись 
на минимизации негативных последствий 
изменений налогового законодательства 
для субъектов малого и среднего 
предпринимательства.

Вопрос изменений в налоговое 
законодательство был предметом 
обсуждений на различных площадках. 
Одним из ключевых мероприятий стало 
межведомственное совещание региональных Уполномоченных по защите прав 
предпринимателей, которое проходило в режиме ВКС. В мероприятии наряду 
с Уполномоченным и представителями бизнеса приняла участие заместитель 
председателя Правительства Самарской области – министр финансов Самарской 
области О. В. Собещанская.

Итогом данного мероприятия стала резолюция, направленная 
в адрес председателя Правительства РФ М. В. Мишустина, в которой были
сформулированы основные предложения бизнес-сообщества. По результатам 
проделанной работы удалось изменить некоторые ранее предлагаемые 
поправки. В частности, в итоговом варианте закона был увеличен порог 
размера выручки, при достижении которого возникает обязанность по уплате 
НДС, с предлагаемых 10 млн рублей до 20 млн руб. Кроме того, розничная 
торговля (включая стационарную) была оставлена в перечне патентных видов 
деятельности.

Уполномоченный продолжает работу по снижению налоговой нагрузки 
на бизнес. С ноября 2025 года проводятся рабочие встречи и консультации 
по вопросу изменений в Закон Самарской области от 27 ноября 2012 года
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№ 117-ГД «О применении патентной системы налогообложения на территории 
Самарской области», внесенных 17.11.2025 года. Данные изменения коснулись 
размера потенциально возможного к получению годового дохода (далее – 
ПВГД) — он кратно возрос относительно прошлого года. Уполномоченным 
были инициированы обсуждения о внесении изменений и пересчете ПВГД 
с учетом территории. Предлагалось зонировать область на несколько блоков
в зависимости от численности населения и покупательной способности 
и рассчитывать ПВГД отдельно для каждой территории. Еще одним предложением 
было принять понижающие коэффициенты к уже рассчитанному ПВГД, также 
в зависимости от территории ведения деятельности.

Работа велась совместно с министерством финансов Самарской области, 
комитетом по финансам, налогам, экономической и инвестиционной политике 
Самарской губернской думы и предпринимательским сообществом региона. 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ОРГАНАМИ ПРОКУРАТУРЫ В РАМКАХ ЗАЩИТЫ ПРАВ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ

Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Самарской области 
и органы прокуратуры Самарской области выстраивают системное 
взаимодействие, нацеленное на обеспечение законных интересов 
бизнес-сообщества и укрепление правовой среды региона. Их сотрудничество 
основано на соглашении о взаимодействии, которое позволяет эффективно 
координировать усилия по выявлению и устранению нарушений прав субъектов 
предпринимательства.
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Уполномоченный получает от бизнесменов обращения, содержащие сведения 
о возможных нарушениях их прав, — например, в случаях необоснованных 
проверок, давления со стороны контролирующих органов или сложностей 
при получении разрешительной документации. После предварительной 
проверки и анализа таких обращений Уполномоченный может направить 
соответствующие материалы в прокуратуру Самарской области для принятия 
мер прокурорского реагирования.

Прокуратура, в свою очередь, обладает широкими надзорными полномочиями: 
она проверяет соблюдение законодательства органами власти, организациями 
и должностными лицами. При получении информации от Уполномоченного 
прокуроры могут инициировать проверки, вносить представления об устранении 
нарушений, опротестовывать незаконные правовые акты либо обращаться в суд 
для защиты прав предпринимателей.

Такое партнерство позволяет оперативно реагировать на проблемные ситуации, 
снижать административные барьеры и предотвращать злоупотребления 
в отношении бизнеса. Совместная работа способствует не только
восстановлению нарушенных прав конкретных предпринимателей, 
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но и совершенствованию правоприменительной практики в целом, создавая 
более благоприятные условия для развития деловой среды в Самарской области.

В рамках совместной работы у Уполномоченного подписаны соглашения 
о взаимодействии с прокуратурой Самарской области, Волжской 
межрегиональной природоохранной прокуратурой, Приволжской транспортной 
прокуратурой.

Одной из форм взаимодействия остается проведение совместных приемов 
предпринимателей региона Уполномоченным и прокурором Самарской области. 
В 2025 году проведены встречи с предпринимателями в 17 муниципальных 
образованиях, из них 5 — в городских округах, 12 — в муниципальных районах. 
Более подробно данная информация изложена в разделе доклада «Личные 
приемы Уполномоченного в городских округах и муниципальных районах 
Самарской области».

Уполномоченным выстроено устойчивое и плодотворное взаимодействие 
с прокуратурой Самарской области как в рамках рассмотрения жалоб 
и обращений предпринимателей, так и в вопросах профилактики правонарушений 
и разъяснении положений действующего законодательства.
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Одним из важных направлений взаимодействия Уполномоченного и прокуратуры 
Самарской области является работа по снижению административного давления 
на бизнес, а также повышению инвестиционной привлекательности региона. 
Деятельность прокуратуры нацелена на сокращение количества проверок, 
надзор за соблюдением законодательства в сфере контрольно-надзорной 
деятельности и четкое соблюдение моратория на проведение проверочных 
мероприятий. Именно благодаря работе прокуратуры Самарской области
удается снижать степень административного давления на бизнес. Так, по сведениям  
прокуратуры Самарской области, при согласовании планов на 2025 год было 
отклонено 71.2 % плановых контрольных (надзорных) мероприятий. За 2025 год 
прокуратурой было отказано в согласовании проведения 63 % внеплановых 
контрольных (надзорных) мероприятий.

В целях оказания содействия органам прокуратуры в осуществлении надзора 
за исполнением законодательства, направленного на защиту прав и законных 
интересов предпринимателей, организации и проведения проверочных 
мероприятий, направленных на выявление и пресечение нарушений прав 
предпринимателей действиями (бездействием) органов государственной
власти, органов местного самоуправления, правоохранительных и контролирующих 
органов, фактов незаконной предпринимательской деятельности, в 2012 году 
создан Общественный совет по защите прав предпринимателей при прокуратуре 
Самарской области (далее — Общественный совет).

Основными задачами Общественного совета являются: разработка 
предложений по совершенствованию законодательства Самарской области 
в сфере предпринимательской деятельности; привлечение общественных
и некоммерческих организаций к мониторингу нарушений законных прав субъектов 
малого и среднего бизнеса; информирование предпринимательского сообщества 
и граждан о целях, задачах и полномочиях органов прокуратуры и ее деятельности 
в сфере защиты прав и законных интересов представителей малого и среднего 
бизнеса; обмен информацией по вопросам малого и среднего предпринимательства 
между членами Общественного совета. В состав Общественного совета входят 
Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Самарской области, 
представители прокуратуры Самарской области и общественных организаций 
и объединений предпринимателей Самарской области. Председатель 
Общественного совета — прокурор Самарской области С. П. Берижицкий, 
Уполномоченный является сопредседателем.

В 2025 году Уполномоченный принял участие в 3 заседаниях Общественного совета. 
В рамках заседаний членам совета рассматривались и обсуждались следующие 
вопросы:

1. Расторжение договоров аренды частей объектов дорожного хозяйства 
с предпринимателями на территории г.о. Самара, их продление, альтернативные 
варианты размещения объектов;
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2. Реализация на территории региона мер государственной поддержки субъектов 
предпринимательства;

3. Налоговая поддержка субъектам предпринимательской деятельности 
на территории Самарской области;

4. Имущественная поддержка субъектов предпринимательства на территории 
Самарской области;

5. О проблемных вопросах инвестиционного климата в Самарской области;

6. Реализация контрольных (надзорных) полномочий в отношении субъектов 
предпринимательства. Уполномоченный выступал с докладом по данному 
вопросу, в котором он изложил текущее состояние в сфере административного 
давления на бизнес.

Ежегодно количественные показатели работы контрольных (надзорных) 
органов оцениваются в рамках составления Национального рейтинга 
инвестиционной привлекательности регионов РФ. Уполномоченным ведется 
работа по анализу текущих показателей — в течение года запрашиваются 
промежуточные результаты, при выявлении отрицательной динамики проводятся 
обсуждения с руководителями органов контроля. Снижение административной 
нагрузки на бизнес является приоритетным направлением деятельности
Уполномоченного и прокуратуры Самарской области.
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Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Самарской области 
входит в состав и принимает активное участие в работе межведомственной 
рабочей группы по защите прав субъектов предпринимательской деятельности 
при прокуратуре Самарской области. 

Кроме того, в 2025 году прокуратурой Самарской области создана 
межведомственная рабочая группа по вопросам защиты прав участников 
специальной военной операции и членов их семей, в состав которой 
вошел Уполномоченный. Указанная рабочая группа создана с целью
совершенствования межведомственного взаимодействия и повышения 
эффективности прокурорского надзора по вопросам обеспечения соблюдения 
прав и законных интересов участников специальной военной операции и членов 
их семей. 

24 апреля и 29 октября 2025 года Уполномоченный принимал участие в личных 
приемах предпринимателей из регионов Приволжского федерального округа 
заместителем генерального прокурора Российской Федерации Н. А. Шишкиным. 
Приемы проходили в формате видео-конференц-связи. 

Разъяснения прокуратуры регулярно размещаются на сайте Уполномоченного 
в разделе «Прокуратура разъясняет»: http://ombudsmanbiz63.ru/prokuratura-
raz-yasnyaet.

Все обращения, относящиеся к компетенции органов прокуратуры,
направляются в адрес прокурора Самарской области для проведения проверки 
и принятия мер прокурорского реагирования.

Уполномоченный высоко оценивает деятельность прокуратуры Самарской 
области в деле защиты и восстановления нарушенных прав предпринимателей. 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С САМАРСКОЙ ГУБЕРНСКОЙ ДУМОЙ

Уполномоченный на постоянной основе участвует в заседаниях Самарской 
губернской думы, профильных комитетов Самарской губернской думы, 
а именно комитета по промышленности, предпринимательству и торговле, 
информационным технологиям и связи, комитета по бюджету, финансам, налогам, 
экономической и инвестиционной политике. Уполномоченный и сотрудники 
аппарата также принимали участие в работе общественных комиссий и рабочих 
групп при комитетах Самарской губернской думы. 

Ежегодно Уполномоченный представляет в Самарскую губернскую думу 
доклад о деятельности за истекший период. Депутаты всегда активно участвуют 
в его обсуждении, что обусловлено актуальностью рассматриваемых в докладе 
вопросов.

Уполномоченный участвует в обсуждении профильных законопроектов на стадии 
их разработки и рассмотрения. Это позволяет учитывать реальные потребности 
бизнеса еще до принятия нормативных актов. Кроме того, Уполномоченный
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может направлять в думу предложения о внесении поправок в действующие 
законы, если они создают избыточные барьеры для предпринимателей. 
Самарская губернская дума, в свою очередь, обеспечивает площадку 
для диалога: организует встречи с бизнес-сообществом, заслушивает отчеты 
Уполномоченного о ситуации с правами предпринимателей, оценивает 
эффективность действующих мер поддержки. На заседаниях профильных 
комитетов регулярно обсуждаются вопросы снижения административных 
барьеров, налоговой нагрузки, упрощения доступа к господдержке — и позиция 
Уполномоченного здесь имеет существенное значение.

Такое партнерство помогает оперативно реагировать на вызовы, с которыми 
сталкивается бизнес, и формировать сбалансированную правовую среду, 
способствующую развитию экономики региона. Совместная работа позволяет 
не только устранять существующие проблемы, но и предотвращать появление 
новых ограничений для предпринимательской деятельности.

Взаимодействие Уполномоченного с законодательным органом региона 
основывается на плодотворном сотрудничестве и нацеленности на общие 
результаты. В силу действующего законодательства Уполномоченный не обладает 
правом законодательной инициативы. В случае возникновения необходимости 
внесения изменений в нормативные правовые акты Уполномоченный направляет 
такие предложения в адрес Самарской губернской думы.
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10 апреля 2025 года Уполномоченный принял участие в заседании общественной 
комиссии по развитию налогового законодательства при комитете 
по бюджету, финансам, налогам, экономической и инвестиционной политике 
под председательством В. И. Дуцева. Темой мероприятия стал вопрос
об ожидаемых итогах реализации проекта закона Самарской области «О внесении 
изменений в статью 2 Закона Самарской области «О налоге на имущество 
организаций на территории Самарской области» (в части установления 
налоговой ставки 2,5 процента в отношении объектов недвижимого имущества, 
налоговая база в отношении которых определяется как кадастровая стоимость 
и кадастровая стоимость каждого из которых превышает 300 миллионов рублей), 
принятого в первом чтении. Вопрос налогообложения объектов недвижимости 
от кадастровой стоимости является объектом внимания Уполномоченного 
на протяжении всего срока полномочий. Основным опасением Уполномоченного 
было и остается увеличение налоговой нагрузки на малый и средний бизнес. 
В рамках заседания общественной комиссии участники обсудили данный 
вопрос, установили, что малый и средний бизнес не пострадает, потому 
что на владельцев небольших помещений в крупных объектах повышение ставки 
не распространяется. Повышение налога затронет около 80 крупных объектов, 
в первую очередь — торгово-офисные центры.
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04 июня 2025 года состоялось заседание общественной комиссии по торговле 
и потребительскому рынку при Комитете по промышленности, предпринимательству, 
торговле, информационным технологиям и связи Самарской губернской думы, 
в котором принял участие Уполномоченный. На общественное обсуждение 
был вынесен вопрос о поддержке ресторанного бизнеса как инструмента 
туристической привлекательности Самарской области. В регионе работает 3,5 
тысячи объектов общественного питания, 1 136 из них — в Самаре. Рост внутреннего 
туризма в последние годы способствует и развитию ресторанного бизнеса. 
Участники мероприятия обсудили вопросы оказания необходимой помощи 
для отрасли со стороны органов власти. 

В 2025 году Уполномоченный принимал активное участие в работе Комитета 
по промышленности, предпринимательству, торговле, информационным 
технологиям и связи Самарской губернской думы.

17 апреля Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Самарской 
области принял участие в заседании круглого стола на тему регулирования 
предпринимательской деятельности по предоставлению услуг проката и доставки 
с использованием средств индивидуальной мобильности (СИМ) в целях
обеспечения безопасности дорожного движения на территории городских округов 
региона.
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Мероприятие, организованное тремя комитетами Самарской губернской 
думы объединило представителей органов власти, муниципалитетов, ГУ 
МВД России по Самарской области, кикшеринговых компаний и других 
заинтересованных сторон. В ходе обсуждения актуальных вопросов развития 
сферы СИМ и ужесточения ее регулирования Уполномоченный уделил особое 
внимание необходимости учета интересов предпринимательского сообщества 
при разработке новых норм. 

Он акцентировал важность сохранения баланса между обеспечением 
безопасности дорожного движения и созданием благоприятных условий 
для ведения бизнеса в динамично развивающейся отрасли.

Участие Уполномоченного позволило обеспечить учет позиций 
предпринимателей при формировании итоговых рекомендаций заседания 
— в том числе по вопросам нормативного регулирования, модернизации 
инфраструктуры и информирования граждан о правилах использования СИМ. 
По итогам мероприятия он подтвердил готовность содействовать дальнейшей 
проработке инициатив с опорой на обратную связь от бизнес-сообщества.

3.4. УЧАСТИЕ В ОЦЕНКЕ РЕГУЛИРУЮЩЕГО ВОЗДЕЙСТВИЯ
НОРМАТИВНЫХ ПРАВОВЫХ АКТОВ

В течение 2025 года реализовывалось полномочие по подготовке заключений 
на проекты принимаемых в Самарской области нормативных правовых актов, 
затрагивающих права и законные интересы субъектов предпринимательской 
деятельности в соответствии с пп. 3 п. 2 ст. 5 Закона Самарской области 
от 18.11.2013 № 103-ГД «Об Уполномоченном по защите прав предпринимателей 
в Самарской области и внесении изменений в Закон Самарской области «О 
лицах, замещающих государственные должности Самарской области». 

При проведении процедуры ОРВ Уполномоченный активно использует интернет-
портал для публичного обсуждения проектов и действующих нормативных 
правовых актов Самарской области: https://regulation.samregion.ru/.

Реализуя право, закрепленное законом, в 2025 году Уполномоченный 
рассмотрел 342 проекта нормативных правовых актов, а также действующих 
нормативных актов, подготовил 11 заключений о наличии или отсутствии 
замечаний и предложений. Остальные проекты были размещены на портале 
regulation.samregion.ru, что позволяет не готовить письменные заключения, 
а в случае наличия замечаний или предложений излагать их в электронном 
виде на портале. Полагаю, что можно утверждать, что все 342 проекта были 
отработаны в полном объеме.

14 октября 2025 года состоялось заседание Консультативного совета по ОРВ, 
в котором приняла участие консультант аппарата Уполномоченного по защите 
прав предпринимателей в Самарской области Е. А. Маркова. В своем докладе 
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она рассказала о результатах работы аппарата Уполномоченного по проведению 
процедур оценки регулирующего воздействия, оценки фактического
воздействия и экспертизы.

В ходе заседания были рассмотрены также следующие вопросы:

• о новой методике формирования рейтинга качества проведения оценки 
регулирующего воздействия, оценки применения обязательных требований 
оценки фактического воздействия и экспертизы в субъектах Российской 
Федерации и применении искусственного интеллекта в процедурах ОРВ;

•  о рассмотрении промежуточных итогов развития института ОРВ  
в Самарской области в 2025 году;

•  о развитии института ОРВ в органах местного самоуправления Самарской 
области в 2025 году.

По данным рейтинга качества проведения ОРВ, ОФВ и экспертизы в субъектах 
РФ, подготовленного Министерством экономического развития РФ по итогам 
2025 года, Самарская область вошла в число регионов в группе «Хороший 
уровень развития ОРВ».
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4. РАБОТА УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРОФИЛАКТИКЕ
И ПРЕДОТВРАЩЕНИЮ НАРУШЕНИЙ ПРАВ И ЗАКОННЫХ 
ИНТЕРЕСОВ СУБЪЕКТОВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Одной из важнейших профилактических задач Уполномоченного является 
правовое просвещение субъектов предпринимательской деятельности 
по вопросам их прав и законных интересов, форм и методов их защиты.

Просветительская функция реализовывалась в ходе встреч с предпринимателями 
при выездах в муниципальные образования в Самарской области, в ходе 
проведения совместных с общественными объединениями и организациями 
инфраструктуры поддержки предпринимательства просветительских 
мероприятий. Всё еще сохраняющийся значительный объем необоснованных 
жалоб, неосведомленность предпринимателей о своих правах и обязанностях 
подтверждают актуальность просветительских мероприятий.

Реализация такого направления деятельности, как профилактика нарушений 
прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности, 
осуществляется путем тесного сотрудничества с общественными
объединениями предпринимателей Самарской области, а именно:

1. Союз «Торгово-промышленная палата Самарской области»;

2. Самарское региональное отделение общероссийской общественной 
организации «Деловая Россия»;

3. Самарское региональное отделение Общероссийской общественной 
организации малого и среднего предпринимательства «ОПОРА РОССИИ»;

4. Региональное отделение Российского союза промышленников 
и предпринимателей Ассоциации «Союз работодателей Самарской области»;

5. Ассоциация некоммерческих организаций предпринимателей
«Взаимодействие»;

6. Клуб директоров Самарской области;

7. Бизнес-сообщество «Топ-менеджер, создающий будущее. Волга».

27 февраля Уполномоченный принял участие в бизнес-дискуссии «Бизнес 2025: 
адаптивность и новые смыслы», модератором которой выступила руководитель 
бизнес-сообщества «Топ-менеджер, создающий будущее. Волга» Н. В. Медведева.

В ходе дискуссии эксперты обсудили финансовые решения от банков, роль 
независимого аудита в минимизации бизнес-рисков, а также современные 
технологии привлечения клиентов. Уполномоченный отметил значимость 
государственной поддержки — в том числе программ льготного 
финансирования через «Гарантийный фонд Самарской области» и «Фонд 
развития промышленности», а также услуг «Центра поддержки экспорта» 
для предпринимателей, выходящих на международные рынки.
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Участие Уполномоченного в мероприятии способствовало конструктивному 
диалогу между бизнесом и институтами поддержки, а также позволило 
обозначить приоритетные направления дальнейшей работы по укреплению 
бизнес-климата в Самарской области.

Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Самарской области 
принял участие в Общем собрании Самарского регионального отделения 
«Деловой России», которое состоялось 21 марта 2025 года.

В рамках мероприятия Уполномоченный выступил с приветственным словом, 
подчеркнув значимость открытого диалога между бизнесом и властью 
для устойчивого развития региональной экономики. В своём обращении 
он отметил ключевые задачи института уполномоченного — обеспечение 
защиты прав и законных интересов предпринимателей, снижение 
административных барьеров и совершенствование механизмов взаимодействия
бизнес-сообщества с органами власти.

Кроме того, Уполномоченный активно участвовал в обсуждении актуальных 
вопросов развития предпринимательской среды в Самарской области. В ходе 
дискуссии он акцентировал внимание на важности реализации действующих 
мер поддержки бизнеса, включая инструменты, предоставляемые особыми 
экономическими зонами (например, ОЭЗ «Тольятти»), налоговыми льготами, 
кластерной инвестиционной платформой и льготными займами от Фонда
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развития промышленности. Участие 
Уполномоченного в подобных мероприятиях 
помогает наладить продуктивное 
взаимодействие между бизнес-сообществом 
и институтами поддержки, наметить 
перспективные направления совместной 
работы, а также выработать конкретные 
шаги по реализации мер, направленных 
на повышение инвестиционной 
привлекательности региона и наращивание 
его экономического потенциала.

13 мая 2025 года Уполномоченный принял 
участие в заседании дискуссионного 
клуба «Развитие предпринимательства 
в Самарской области», которое прошло 
на площадке технопарка «Жигулёвская 
долина». Мероприятие организовано 
в рамках федерального партийного проекта 
«Единой России» «Предпринимательство».

В ходе встречи представители бизнеса, органов власти и экспертного 
сообщества обсудили ключевые вопросы поддержки малого и среднего 
предпринимательства, возможности выхода на международные рынки 
и механизмы привлечения инвестиций в регион.

В мероприятии также приняли участие министр промышленности и торговли 
Самарской области Д. Р. Гурков, президент Торгово-промышленной палаты 
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Самарской области В. П. Фомичёв, представители Самарского регионального 
отделения Общероссийской общественной организации малого и среднего 
предпринимательства «ОПОРА РОССИИ». Участники рассмотрели актуальные 
задачи бизнес-сообщества. В частности, были затронуты темы практической 
реализации экспортного потенциала через маркетплейсы и минимизации 
юридических рисков во внешнеэкономической деятельности.

Уполномоченный принял участие в транспортно-логистической конференции 
«PRO//Движение. Поволжье», организованной ОАО «Российские железные 
дороги». Мероприятие состоялось 16 октября 2025 года в Тольятти, на площадке 
технопарка «Жигулёвская долина».

Конференция объединила представителей бизнес-сообщества, органов власти 
и ОАО «РЖД» для обсуждения ключевых вопросов развития транспортной 
инфраструктуры и логистических цепочек в Поволжье. 

Целью конференции было создание площадки для обсуждения стратегических 
решений и совместного развития транспортно-логистической инфраструктуры 
для участников рынка железнодорожной логистики на полигоне Куйбышевской 
железной дороги.
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Участие Уполномоченного в конференции позволило обозначить позицию 
бизнес-сообщества по актуальным вопросам взаимодействия с ОАО «РЖД» 
и органами власти, а также наметить направления для дальнейшей работы 
по поддержке предпринимателей, задействованных в сфере грузоперевозок 
и логистики. По итогам встречи были сформулированы предложения
по упрощению административных процедур и повышению доступности 
транспортных услуг для субъектов МСП.

25 июня 2025 года в городе Самаре состоялась бизнес-конференция «Самара — 
точка роста: инвестиции, технологии, кадры», организованная в рамках реализации 
федерального проекта партии «Единая Россия» «Предпринимательство».
В мероприятии приняли участие представители органов государственной власти, 
бизнес-сообщества и общественных организаций; повестка была посвящена 
обсуждению ключевых аспектов развития предпринимательской деятельности 
в регионе, включая вопросы доступа к мерам государственной поддержки, 
цифровизации бизнес-процессов и совершенствования кадровой политики 
предприятий.

В работе конференции принял участие Уполномоченный по защите прав 
предпринимателей в Самарской области Эдуард Иванович Харченко. В своем 
выступлении он осветил роль института уполномоченного в поддержке 
региональных бизнес-проектов, а также раскрыл цели и задачи партийного 
проекта «Предпринимательство».
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Особое внимание Уполномоченный уделил 
программе «СВОЙ бизнес», нацеленной на помощь 
ветеранам и участникам СВО, планирующим открыть 
собственное дело. Он отметил, что реализация
проекта запланирована в Самарской области. 
Программа предусматривает пятидневный очный 
тренинг-интенсив с фокусом на практические 
навыки, использование инструментов господдержки 
и сопровождение наставников.

10 сентября 2025 года Уполномоченный принял 
участие в мероприятии, посвященном 10-летию 
регионального сообщества предпринимателей 
«Топ-менеджер, создающий будущее. Волга», 
на площадке центра «Мой бизнес». 

Уполномоченный выступил с приветственным 
словом. В ходе выступления он констатировал 
значимость сообщества для развития бизнес-среды и экономики Самарской 
области, отметив его весомые результаты за десятилетний период: объединение 
насчитывает свыше 200 предпринимателей, суммарный оборот резидентов в 2024 
году превысил 220 млрд рублей, а количество проведенных деловых мероприятий —
более 500. Кроме того, Уполномоченный отметил бизнес-сообщество
благодарностью.

Уполномоченный подчеркнул важность налаженного взаимодействия сообщества 
с органами власти и институтами поддержки предпринимательства, которое 
способствует успешной реализации бизнес-инициатив на территории региона. Он 
также заявил о готовности содействовать дальнейшему развитию объединения — 
в том числе через совершенствование механизмов защиты прав предпринимателей 
и улучшение инвестиционного климата в Самарской области.

Эффективное развитие предпринимательской среды в Самарской области 
невозможно без слаженного взаимодействия институтов государственной 
поддержки и бизнес-сообщества. Ключевую роль в этом процессе играет 
Уполномоченный по защите прав предпринимателей в регионе, чья деятельность 
призвана обеспечивать баланс интересов бизнеса и власти, оперативно реагировать 
на возникающие проблемы и содействовать созданию благоприятных условий 
для ведения предпринимательской деятельности.

Взаимодействие Уполномоченного с общественными объединениями 
предпринимателей — такими как «Опора России», «Деловая Россия», 
Торгово-промышленная палата Самарской области, сообщество «Топ-менеджер, 
создающий будущее. Волга», Клуб директоров Самарской области, различные 
отраслевые ассоциации и другие организации — имеет принципиальное значение 
по ряду причин.
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Во-первых, объединения предпринимателей 
аккумулируют обратную связь от бизнес-сообществ: 
выявляют системные проблемы, обобщают типичные 
сложности и формируют консолидированные 
предложения по совершенствованию 
нормативно-правового регулирования.

В 2025 году Уполномоченный был награжден 
Благодарностью Общероссийской общественной 
организации «Деловая Россия» за значимый вклад 
в развитие предпринимательской среды Самарской 
области.

Во-вторых, сотрудничество с этими структурами 
позволяет Уполномоченному оперативно получать 
актуальную информацию о ситуации в различных 
отраслях экономики, оценивать эффективность 
действующих мер господдержки и выявлять зоны риска для бизнеса.

В-третьих, совместные мероприятия (форумы, круглые столы, рабочие группы) 
способствуют выстраиванию открытого диалога между бизнесом и властью, 
повышению правовой грамотности предпринимателей и распространению 
лучших практик защиты их прав.

Наконец, такое взаимодействие усиливает влияние бизнес-сообщества 
при формировании региональной экономической политики, помогает продвигать 
инициативы, направленные на улучшение инвестиционного климата и развитие 
предпринимательского потенциала Самарской области.

Системное сотрудничество Уполномоченного с объединениями 
предпринимателей служит надёжным инструментом защиты прав 
и законных интересов бизнеса, а также способствует устойчивому 
социально-экономическому развитию региона в целом.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В 2025 году российская экономика находилась на этапе глубинной перестройки, 
привыкания к изменившимся реалиям и попыток удержать равновесие между 
обузданием роста цен и стимулированием развития. Главными чертами этого 
периода стали жесткая кредитно-денежная политика, смена экономического 
курса, технологический прогресс, переориентация на новые внешние рынки. 
Трудностей было много, но общими усилиями удалось добиться заметных 
успехов, что положительно сказалось на деловой среде Самарской области. 
Закладываются и возводятся десятки объектов, что создает для бизнеса 
новые возможности. Мы долгие годы планомерно улучшали деловой климат, 
акцентируя внимание на правоприменительной практике и отстаивании 
интересов бизнеса. Организованные нами мероприятия — консультации, 
семинары, круглые столы — помогли предпринимателям лучше узнать свои права 
и доступные для бизнеса возможности. Нам удалось выстроить конструктивный 
диалог с госорганами, благодаря чему мы быстро решали возникающие 
вопросы и находили совместный выход. Проведенные меры по упрощению 
административных барьеров и совершенствованию налоговой системы создали 
прочную базу для благоприятного делового климата. При этом мы отдаем 
себе отчет, что впереди еще очень много работы. Нужно и дальше активно 
взаимодействовать с разными институтами, поддерживать инициативы бизнеса 
и усиливать механизмы защиты его прав. Мы будем делать всё, чтобы каждый 
предприниматель чувствовал себя защищенным и уверенным в завтрашнем 
дне. Хочу поблагодарить всех участников нашей совместной деятельности:  
государственные структуры, деловые объединения и самих предпринимателей. 
Ваш личный вклад бесценен, и только сообща мы сможем создать для бизнеса 
нашего региона прочное будущее. Достигнутый результат был бы немыслим 
без четкой и слаженной работы абсолютно всех властных институтов 
и предпринимательского сообщества Самарской области. Благодарим 
губернатора, областное правительство, Самарскую губернскую думу, а также 
федеральные и региональные органы власти за поддержку и действенную 
помощь в деле защиты прав бизнеса. Выражаем признательность (уже ставшую 
традиционной) прокурору Самарской области и всем сотрудникам прокуратуры 
за оперативную и результативную работу по защите прав предпринимателей. 
Отдельное спасибо деловым ассоциациям и отраслевым объединениям, которые 
не только развивают экономику региона, но и всегда открыты к сотрудничеству, 
активно включаясь в нашу общую работу. Искренне признателен каждому, кто 
вносит лепту в развитие предпринимательского сообщества Самарской области. 
Вместе мы можем преодолеть любые преграды. Теплая благодарность средствам 
массовой информации за активное и разностороннее освещение работы 
Уполномоченного и создание благоприятной атмосферы для ведения бизнеса. 
Внимание журналистов к инициативам нашего аппарата играет ключевую роль 
в информировании предпринимателей о законодательных новшествах и о том, 
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как защищаются права бизнеса. Эти публикации показывают, что у бизнеса 
есть надежный защитник. Мы ценим эту работу и рассчитываем на дальнейшее 
партнерство. Благодарим наших общественных помощников, которые несут 
важную информацию до отраслевых предпринимательских сообществ. Они 
в курсе проблем в различных сферах и помогают выявлять ключевые тенденции 
в бизнес-среде. Мы анализируем положение дел в их отраслях, чтобы точнее 
формулировать запросы к власти и вырабатывать новые предложения. Мы 
убеждены, что, продолжая плодотворное сотрудничество, добьемся еще 
больших высот и создадим в регионе комфортные условия для развития 
предпринимательства. Регион уверенно движется вперед, становясь всё 
привлекательнее и для бизнеса, и для жителей. Именно общими усилиями 
мы закладываем фундамент для дальнейшего устойчивого роста и благополучия. 
Я уверен: наша совместная работа позволит нам и дальше двигаться вперед, 
укреплять партнерство и воплощать самые смелые планы во благо наших 
горожан и будущего Самарской области. 

Уполномоченный по защите 

прав предпринимателей в Самарской области                              Э. И. Харченко 
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Г. О. САМАРА — 146 (24.9 %), Г.О. СЫЗРАНЬ — 96 (16.4 %)

Г. О. ТОЛЬЯТТИ — 58 (9.9 %), Г.О. НОВОКУЙБЫШЕВСК — 40 (6.8 %)

М. Р. БОГАТОВСКИЙ — 20 (3.4 %)

Г. О. ОКТЯБРЬСК, М.Р. БЕЗЕНЧУКСКИЙ, ВОЛЖСКИЙ, КРАСНОЯРСКИЙ, ХВОРОСТЯНСКИЙ — 13 (2.2 %)

ПОСЛЕДУЮЩИЕ — <10 (<2 %)

1. Укажите муниципальное образование, где осуществляется Ваша деятельность 
(один ответ)

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКИЙ КЛИМАТ 
В САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ | 2025

IV ПРИЛОЖЕНИЕ
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2. Укажите, в течение какого периода времени
Вы осуществляете предпринимательскую деятельность? (один ответ)

3. Укажите Вашу сферу деятельности (один ответ)

• 325 РЕСПОНДЕНТОВ ОСУЩЕСТВЛЯЮТ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ БОЛЕЕ 10 ЛЕТ

• 114 РЕСПОНДЕНТОВ — ОТ 1 ГОДА ДО 5 ЛЕТ

• 113 РЕСПОНДЕНТОВ — ОТ 5 ЛЕТ ДО 10 ЛЕТ

• 35 РЕСПОНДЕНТОВ — МЕНЕЕ 1 ГОДА

БОЛЬШИНСТВО ИЗ РЕСПОНДЕНТОВ ОТМЕТИЛИ СВОИМ ВИДОМ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ: 

•   ТОРГОВЛЮ — 251 (42.8 %), 

•   ОБРАБАТЫВАЮЩЕЕ ПРОИЗВОДСТВО — 45 (7.7 %),

•   ОБЩЕСТВЕННОЕ ПИТАНИЕ — 37 (6.3 %)

•   БЫТОВЫЕ УСЛУГИ НАСЕЛЕНИЮ — 36 (6.3 %),

•   ИНОЕ — 105 (17.9 %),
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4. Дайте оценку положению дел в Вашем бизнесе по сравнению с 2024 годом 
(один ответ)

5. Оцените условия для предпринимательской деятельности в Самарской 
области (один ответ)

6. Оцените условия работы по муниципальным и государственным контрактам 
(один ответ)
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7. Какие из перечисленных ниже проблем оказывают наиболее негативное 
влияние на Ваш бизнес? (несколько вариантов ответов)

8. Известны ли Вам решения органов местного самоуправления, которые, 
по Вашему мнению, ухудшили положение Вашего бизнеса?

9. Известны ли Вам решения органов региональной (областной) власти, которые, 
по Вашему мнению, ухудшили положение Вашего бизнеса?



ИНСТИТУТ 
УПОЛНОМОЧЕННОГО 
ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ 
В САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ 

I. II. ВЫПОЛНЕНИЕ ОСНОВНЫХ 
ЗАДАЧ И РЕАЛИЗАЦИЯ 
ОСНОВНЫХ ПОЛНОМОЧИЙ 
УПОЛНОМОЧЕННЫМ

III. ПРИЛОЖЕНИЕ № 1IV.ЗАКЛЮЧЕНИЕ

105

10. Принимали ли Вы участие в 2025 году в оценке регулирующего воздействия 
проектов нормативных правовых актов?

11. Сталкивались ли Вы лично с административными барьерами при организации 
и осуществлении предпринимательской деятельности?

БОЛЬШИНСТВО ИЗ РЕСПОНДЕНТОВ НЕ СТАЛКИВАЛИСЬ С АДМИНИСТРАТИВНЫМИ БАРЬЕРАМИ (409),

191 РЕСПОНДЕНТ ОТМЕТИЛ НЕКИЕ ПРОБЛЕМЫ ПРИ ОРГАНИЗАЦИИ И ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
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12. Проводились ли в 2025 году проверки Вашего бизнеса?

13. Как изменился уровень административных барьеров в Самарской области 
в 2025 году? 

ДЛЯ 354 РЕСПОНДЕНТОВ УРОВЕНЬ АДМИНИСТРАТИВНЫХ БАРЬЕРОВ ОСТАЛСЯ БЕЗ ИЗМЕНЕНИЙ.

В ТО ВРЕМЯ КАК 198 РЕСПОНДЕНТОВ ОТМЕТИЛИ ИХ ПОВЫШЕНИЕ.

У 411 ОПРОШЕННЫХ НЕ ПРОВОДИЛИСЬ ПРОВЕРКИ ИХ БИЗНЕСА В 2025 ГОДУ.

176 РЕСПОНДЕНТОВ УПОМЯНУЛИ ОБ ИХ ПРОВЕДЕНИИ.
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14. Оцените степень влияния органов власти на формирование благоприятных 
условий для ведения бизнеса 

15. Оцените степень влияния органов власти на формирование благоприятных 
условий для ведения бизнеса 

ПРАВИТЕЛЬСТВО САМАРСКОЙ 
ОБЛАСТИ И ОТРАСЛЕВЫЕ 
МИНИСТЕРСТВА И ВЕДОМСТВА 

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ В САМАРСКОЙ 
ОБЛАСТИ 

ПРЕДСТАВИТЕЛЬНЫЙ ОРГАН МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ (ДУМА, СОВЕТ, МУНИЦИПАЛИТЕТ)

САМАРСКАЯ ГУБЕРНСКАЯ ДУМА 

ГЛАВА МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

НАИБОЛЕЕ ПОЗИТИВНО ВОСПРИНИМАЕТСЯ ВЛИЯНИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВА САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ И ОТРАСЛЕВЫХ 
МИНИСТЕРСТВ 

(СРЕДНЯЯ ОЦЕНКА — 43,9 %, ВЫСОКАЯ — 23 %).

НАИМЕНЬШЕЕ ВЛИЯНИЕ ПРИПИСЫВАЕТСЯ ПРЕДСТАВИТЕЛЬНЫМ ОРГАНАМ МУНИЦИПАЛИТЕТОВ 

(ВЫСОКАЯ ОЦЕНКА — ВСЕГО 16,2 %).

ТЕНДЕНЦИЯ ПОКАЗЫВАЕТ, ЧТО ФЕДЕРАЛЬНЫЕ И РЕГИОНАЛЬНЫЕ ОРГАНЫ ВЛАСТИ (ПРАВИТЕЛЬСТВО ОБЛАСТИ, 
УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ) ОЦЕНИВАЮТСЯ НЕСКОЛЬКО ВЫШЕ, ЧЕМ МЕСТНЫЕ 
ОРГАНЫ.
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САМАРСКОЕ РЕГИОНАЛЬНОЕ ОТДЕЛЕНИЕ 
«ОПОРЫ РОССИИ» 

САМАРСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ «ДЕЛОВОЙ РОССИИ» 

БОЛЬШИНСТВО БИЗНЕСМЕНОВ ОЦЕНИВАЮТ ЭФФЕКТИВНОСТЬ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ КЛЮЧЕВЫХ ИНСТИТУТОВ 
ПОДДЕРЖКИ БИЗНЕСА С ВЛАСТЬЮ В САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ КАК СРЕДНЮЮ. 
ДОЛЯ РЕСПОНДЕНТОВ, СЧИТАЮЩИХ ЕЁ ВЫСОКОЙ, МИНИМАЛЬНА (ОТ 10 % ДО 22 %).

НАИБОЛЕЕ ПОЗИТИВНО ОЦЕНИВАЕТСЯ РОЛЬ УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ 
(ВЫСОКУЮ ЭФФЕКТИВНОСТЬ ОТМЕТИЛИ 22 %, ЧТО ВЫШЕ, ЧЕМ У ДРУГИХ ИНСТИТУТОВ).

ИНСТИТУТЫ ПОДДЕРЖКИ БИЗНЕСА В САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ В ЦЕЛОМ НЕДОСТАТОЧНО 
ЭФФЕКТИВНО ВЫПОЛНЯЮТ РОЛЬ МЕДИАТОРОВ МЕЖДУ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯМИ И ВЛАСТЬЮ. 

РЕГИОНАЛЬНОЕ ОТДЕЛЕНИЕ РОССИЙСКОГО СОЮЗА 
ПРОМЫШЛЕННИКОВ И ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ 

ПРЯМЫЕ НЕФОРМАЛЬНЫЕ КОНТАКТЫ 
С ПРЕДСТАВИТЕЛЯМИ ВЛАСТИ 

16. Оцените эффективность взаимодействия существующих институтов 
поддержки бизнеса с властью 
УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ В САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ 

ТОРГОВО-ПРОМЫШЛЕННАЯ ПАЛАТА САМАРСКОЙ 
ОБЛАСТИ 



ИНСТИТУТ 
УПОЛНОМОЧЕННОГО 
ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ 
В САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ 

I. II. ВЫПОЛНЕНИЕ ОСНОВНЫХ 
ЗАДАЧ И РЕАЛИЗАЦИЯ 
ОСНОВНЫХ ПОЛНОМОЧИЙ 
УПОЛНОМОЧЕННЫМ

III. ПРИЛОЖЕНИЕ № 1IV.ЗАКЛЮЧЕНИЕ
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МНОГИЕ ИЗ РЕСПОНДЕНТОВ ЗАЯВИЛИ ОБ:

УВЕЛИЧЕНИИ ЦЕН — 413,

ЗАКРЫТИИ БИЗНЕСА — 172,

СОКРАЩЕНИИ ПЕРСОНАЛА — 144.

БОЛЬШИНСТВО ИЗ РЕСПОНДЕНТОВ НИКУДА НЕ ОБРАЩАЛИСЬ ДЛЯ ПОДДЕРЖКИ БИЗНЕСА — 304.

ОБРАЩАВШИЕСЯ ЗА ПОДДЕРЖКОЙ ЧАЩЕ ВСЕГО ВЫБИРАЛИ ЦЕНТР 
«МОЙ БИЗНЕС» — 205, 

МУНИЦИПАЛЬНЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ — 90 
ГАРАНТИЙНЫЙ ФОНД 
САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ — 60

17. Обращались ли Вы в 2025 году в организации инфраструктуры поддержки 
бизнеса Самарской области? (множественный ответ) 

18. Как Вы планируете в 2026 году организовать Ваш бизнес в условиях налоговой 
реформы? (множественный ответ) 
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20. Знаете ли Вы об Уполномоченном по защите прав предпринимателей 
в Самарской области? 

21. Как Вы оцениваете деятельность Уполномоченного по защите прав 
предпринимателей в Самарской области?

19. Привлекались ли Вы к административной ответственности в виде штрафа 
за нарушение правил благоустройства муниципального образования?




